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Samenvatting 
 
De hoofddoelstelling van deze scriptie is het opstellen van een werkwijze voor het 
implementeren van een virtueel GIS frontoffice als informatiebron voor het loket Bouwen en 
Wonen. Dit virtuele frontoffice moet tevens kunnen dienen als gemeentebreed geografisch 
informatiesysteem (GIS) voor de gehele organisatie. Het uitgangspunt om dit doel te 
bereiken is de probleemstelling: ‘In hoeverre kan het gebruik van GIS een basis bieden voor 
de opzet van een virtueel frontoffice met name gericht op het loket Bouwen en Wonen en de 
interne organisatie en op welke wijze wordt dit nu al toegepast binnen de Nederlandse 
Gemeenten’. 
 
Uit de enquête die voor deze scriptie is gehouden blijkt dat GIS niet meer weg te denken is 
bij Nederlandse gemeenten en dat het gebruik van digitale geografische informatie algemeen 
aanvaard is.  

Van alle gemeenten gebruikt 90,2% GIS in de vorm van CAD, beheersystemen of als 
geografisch informatiesysteem. Nog eens 8% zegt dit binnen vijf jaar te gaan doen. Het 
gebruik van GIS is daarmee fors toegenomen ten opzichte van eerdere onderzoeken door 
Grothe en Scholten (1996) en Colijn (2000). Toen gebruikten 21,4% respectievelijk 39,1% 
van de gemeenten GIS. 

In 64,4% van de gemeenten is een specifieke afdeling of functionaris verantwoordelijk 
voor het opzetten, implementeren en bijhouden van de GIS applicaties. Hierbij kan worden 
gedacht aan een beleidsmedewerker GIS, coördinator Geo-Informatie of medewerker Geo-
Informatie. Ook dit is een duidelijk toename ten opzichte van eerdere onderzoeken en ook 
die ontwikkeling geeft aan dat geo-informatie en GIS als een elementaire taak wordt gezien. 
 
De één-loketgedachte van het OL2000 geeft aan dat samenhangende diensten en producten 
geïntegreerd worden aangeboden zodat de burger nog maar naar één loket hoeft. Daarbij is 
het vraagpatroon van de burger het uitgangspunt. Uit de analyse van de enquête blijkt dat 
78,7% van de gemeenten een loket Bouwen en Wonen heeft, 74,1% heeft een loket Zorg en 
Welzijn en 94,8% heeft een loket Burgerzaken. De één-loketgedachte blijkt echter minder te 
worden gebruikt bij geïntegreerde dienstverlening en het koppelen van informatie. Toch biedt 
de één-loketgedachte van het OL2000 veel aanknopingspunten voor het koppelen van 
informatie die bij een loket Bouwen en Wonen wordt gebruikt. Het is aan te bevelen om voor 
deze koppeling GIS te gebruiken omdat de meeste informatie een geografische component 
heeft oftewel is gekoppeld aan een bepaalde plek in een gemeente. 
 
Het invoeren van GIS in een organisatie is een stappenplan. Nadat eerst de nodige ervaring 
is opgedaan met het toepassen van GIS bij registratie, beheer of ontwerp kan worden 
begonnen met het toepassen van GIS als basisinformatiesysteem.  

Daarbij is het aan te bevelen om te beginnen met het tonen van de topografische 
kaart en de kadastrale gegevens, eventueel aangevuld met digitale luchtfoto’s. Door hier ook 
een adressentabel aan te koppelen ontstaat een eenvoudig raadpleegsysteem met een 
zoekingang via de kaart en via het adres.  
 Vanuit deze basis kunnen andere bronnen als modules worden toegevoegd. Door die 
werkwijze kan worden aangesloten bij de behoefte van de organisatie en de volgorde van 
het digitaal beschikbaar komen van de informatie. Op basis van de resultaten van de 
enquête en de onderzochte publicaties zijn de 14 meest gevraagde informatiebronnen in een 
gemeentebreed GIS: 
1. Topografische kaart (GBKN)  
2. Kadastrale gegevens 
3. Luchtfoto’s 
4. Bestemmingsplannen 
5. Rioolbeheer 
6. Milieu (o.a. bodemverontreiniging) 
7. Wegbeheer 

8. Groenbeheer 
9. Belastingen (WOZ) 
10. Gebouwen  
11. Monumenten 
12. Bouwvergunningen 
13. Publiekrechtelijke Beperkingen 
14. Grondzaken / kavels
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Om aan de toepassing van GIS als virtueel frontoffice te beginnen moet er binnen een 
gemeente aan een aantal voorwaarden worden voldaan: 
1. Er moet een duidelijk verantwoordelijk centraal coördinatiepunt zijn in de vorm van een 

afdeling of functionaris Geo-Informatie; 
2. De gemeente moet beschikken over een digitale GBKN en kadastrale kaart; 
3. Er moet langer dan twee jaar ervaring zijn met GIS in algemene zin; 
4. Er moeten meer dan vijf toepassingen zijn van GIS bij registratie, beheer of ontwerp en 
5. Er moet minstens één toepassing zijn van GIS bij beleid, onderzoek of koppeling. 

 
Een centraal bestand met de kenmerken van adressen of gebouwen is geen voorwaarde 
voor het opzetten van een gemeentebreed GIS. In diverse publicaties wordt wel geschreven 
dat de gemeenten dringend aan de twee genoemde registraties moeten beginnen maar het 
blijkt dat dit nog niet gebeurd. De implementatie van gemeentebreed GIS gaat desondanks 
gewoon door. Een gemeentebreed GIS kan wel een stimulans zijn om deze centrale 
registraties op te zetten. Ook kan een gemeentebreed GIS als basis dienen voor de op te 
zetten registratie voor de publiekrechtelijke beperkingen. 
 
In 30% van de gemeenten wordt GIS nu al gebruikt om gemeentebreed ruimtelijke informatie 
beschikbaar te stellen en nog eens 54% geeft aan bezig te zijn met het opzetten van een 
dergelijk systeem. Uit de enquête blijkt ook dat de meeste gemeenten verwachten dat meer 
dan 25% van alle medewerkers gebruik gaan maken van een gemeentebreed GIS. Uit deze 
cijfers kan worden geconcludeerd dat GIS wordt gezien als een basisinformatiesysteem en 
dat GIS daadwerkelijk gebruikt zal worden als virtueel frontoffice. 
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V&W  Ministerie van Verkeer en Waterstaat 
VWS  Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
 
Wet PUBERR Wet Publiekrechtelijke Beperkingen 
Wet WOZ Wet Waardering Onroerende Zaken 
WBP  Wet Bescherming Persoonsgegevens 
 
 
Begrippen 
 
Aanbodcluster: Dit patroon past bij een geïntegreerde dienstverlening; er wordt niet 

meer uitgegaan van individuele producten/diensten maar van groepen 
producten/diensten die in beginsel logisch met elkaar samenhangen 
vanuit het perspectief van de burger. Zij vormen de representatie van 
een vraagpatroon (OL2000-I). 

 
Adres: Een uit een combinatie van naam openbare ruimte en 

nummeraanduiding bestaande benaming, die door het bevoegde 
gemeentebestuur is toegekend aan een als zodanig aangewezen 
adresseerbaar object (Rietdijk en Verhoef 2002). 

 
Afhandelingniveau: Het afhandelingniveau van de frontoffice verwijst naar verschillende 

typen taakverdeling tussen front- en backoffice. We onderscheiden drie 
afhandelingniveaus: klaar terwijl u wacht; volledige frontoffice 
afhandeling en coproductie tussen front- en backoffice (OL2000-I). 

 
Authentieke aanduiding: Unieke aanduiding van een object zoals toegekend na 

vaststelling van diens bestaan door een officieel daartoe bevoegde 
organisatie (Rietdijk en Verhoef 2002). 

 
Authentiek document: Rechtsgeldige documenten en gewaarmerkte kopieën van 

documenten ten behoeve van de opname in het adressenregister 
(Rietdijk en Verhoef 2002). 

 
Authentieke registratie: Een kwalitatief hoogwaardig en met expliciete garanties voor de 

borging van die kwaliteit omkleed bestand van, gezien het geheel van 
wettelijke taken, vitale en/of veelvuldig en om uiteenlopende redenen 
benodigde gegevens over personen, instellingen, zaken, verrichtingen 
of gebeurtenissen, dat bij wet als de enig officieel erkende registratie 
voor de betreffende gegevens is aangemerkt en dat in het gehele land 
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verplicht wordt gebruikt door alle overheidsinstanties, alsook zo 
mogelijk door private organisaties, tenzij het gebruik om 
zwaarwegende redenen zoals privacybescherming expliciet is 
uitgesloten.’ Kort gezegd een infrastructurele dataset (Stroomlijning 
Basisgegevens 2002). 

 
Backoffice: Het gedeelte van de organisatie dat geen direct contact met de burger  

onderhoudt, maar het leveren van diensten aan de burger ondersteunt 
(OL2000-I). 

  
Besturingsmodel: Het besturingsmodel geeft aan hoe de beleidsmatige en de 

beheermatige aansturing van de frontoffice door de backoffice(s) wordt 
georganiseerd (OL2000-I). 

 
Clustering: Het bijeen brengen van bepaalde groepen producten/diensten vanuit  

de principes probleemsituatie, doelgroep of aard van de dienst 
(OL2000-I). 

 
Concentratie: In dit ontwikkelingsstadium wordt de dienstverlening op één plek  

geleverd waarbij de producten/diensten weliswaar naast elkaar worden 
aangeboden, maar los van elkaar staan, bijvoorbeeld een centrale 
balie (OL2000-I). 

 
Distributiekanaal: Het distributiekanaal is de interface waarlangs de 

dienstverlening wordt verstrekt. We onderscheiden het telefonische, 
het elektronische, het fysieke en het schriftelijke loket. Bij een 
distributiekanaalanalyse wordt bepaald welk distributiekanaal voor welk 
product geschikt is (OL2000-I). 

 
Één-loketgedachte: Burgers kunnen voor een samenhangend geheel van vragen zoveel 

mogelijk aan hetzelfde loket terecht. Door een goed gekozen clustering 
van samenhangende diensten in loketten wordt getracht het 
dienstenaanbod aan de burger zoveel mogelijk via één loket te laten 
verlopen (OL2000-I). 

 
Frontoffice: Het gedeelte van de organisatie waar het daadwerkelijke contact 

tussen dienstverlener en burger plaatsvindt (OL2000-I). 
 
Gebouw: Vrijstaande, overdekte en geheel of gedeeltelijke met wanden 

omsloten ruimte, die voor mensen toegankelijk is en direct of indirect 
met de grond is verbonden (NEN 3610, uit van Oogen, 2000). 

 
Verblijfseenheid: Een gebouw of een gedeelte van een gebouw, dat rechtstreeks vanaf 

de openbare weg, via het eigen erf of een gemeenschappelijke ruimte 
toegankelijk is en waarbinnen alle ruimtes met elkaar in verbinding 
staan (GFO vastgoed). 

 
Was-Wordt Mutatiebestanden voor het uitwisselen van wijzigingen in bestanden. 
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1   Aanleiding en probleemstelling 
 
1.1     Introductie 
 
In 1996 is de zogenaamde één-loketgedachte geïntroduceerd door het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Deze gedachte is bekend onder de naam 
Overheidsloket 2000 (OL2000).  
 Met deze gedachte wil de Nederlandse overheid haar gemeenten en overige 
overheidsinstanties stimuleren om diensten in één frontoffice samen te voegen. Deze 
samenvoeging moet plaatsvinden op basis van samenhangende behoeften en 
vraagpatronen van burgers en bedrijven. Het doel is dat burgers en bedrijven zich maar tot 
één loket hoeven te wenden voor hun vragen, vergunningen of andere benodigde producten. 
 
In veel gevallen heeft de één-loketgedachte geresulteerd in de invoering van drie fysieke 
loketten voor de burger.  

Ten eerste het loket Burgerzaken voor onder andere de aanvraag van diverse 
officiële documenten, het inschrijven in het bevolkingsregister en aangifte van geboorte of 
overlijden. 

Ten tweede het loket Inkomen en Zorg voor alle activiteiten die te maken hebben met 
het aanvragen van uitkeringen en bijstand. 

Als laatste het loket Bouwen en Wonen voor onder andere vragen op het terrein van 
verkrijging van woonruimte, bouwen en verbouwen van onroerend goed, groenvoorziening, 
parkeeraangelegenheden en de directe leefomgeving. 

Daarnaast is er vaak sprake van een bedrijvenloket of ondernemersloket. In veel 
gevallen is hier echter geen sprake van een fysiek loket. Veel van de vragen van bedrijven 
zijn terug te voeren op het loket Bouwen en Wonen. Ook is er vaak een mogelijkheid om 
contact op te nemen met specifieke bedrijvencontactpersonen. Deze hebben dan als taak 
het begeleiden van een bedrijf tijdens het proces van vestigen in een gemeente. De 
combinatie van de bedrijvencontactpersonen, het loket Bouwen en Wonen en eventueel een 
internetsite voor ondernemers kan dan worden gezien als de fysieke invulling van het 
bedrijvenloket. 

 
Om bij die loketten de gestelde vragen ook op een adequate manier te kunnen afhandelen is 
het noodzakelijk dat alle benodigde informatie op een betrouwbare en efficiënte manier te 
raadplegen is. De vele fysieke loketten uit het verleden waren meestal een verlengstuk van 
een backoffice. De burger of ondernemer moest verschillende loketten langs voor een 
antwoord op zijn vragen of voor bepaalde vergunningen of producten.  

Het doel van OL2000 is dat het antwoord op alle samenhangende vragen bij één 
loket te geven is. Ook moet men de aanvraag voor alle vergunningen of gemeentelijke 
producten bij dat loket kunnen doen. Daarvoor moeten de informatiestromen van de 
verschillende backoffices aan dat loket gekoppeld zijn.  

Dit blijkt in de praktijk een groot probleem. Het OL2000 programma geeft veel 
richtlijnen voor het combineren van vraagpatronen tot één loket. De daadwerkelijke 
combinatie van de benodigde informatie en processen wordt door elke gemeente op haar 
eigen wijze ingevuld.  
 
Met name bij de vragen die betrekking hebben op het loket Bouwen en Wonen is er sprake 
van een groot aantal informatiebronnen van verschillende backoffices en externe partijen. 
Veel van deze informatie heeft betrekking op een specifieke plek in de gemeente, een 
bepaald pand of adres.  

De informatie is afkomstig van diverse afdelingen en sectoren of externe partijen die 
verantwoordelijk zijn voor de bijhouding. Om deze informatie te raadplegen beschikt men 
aan de balie over een groot aantal raadpleegsystemen of kopieën op papier.  
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Het koppelen van de benodigde informatie en het weergeven in één applicatie kan 
een aanzienlijke verbetering van het werk betekenen. 
 
Stegers (2002) concludeert in een onderzoek naar de ontwikkeling van de één-loketgedachte 
dat het opvallend is dat geografische informatiesystemen en vastgoedinformatiesystemen 
nog helemaal niet worden toegepast (1%).  

Dit resultaat lijkt zeer onwaarschijnlijk aangezien uit eerder onderzoek (Colijn, 2000) 
blijkt dat 39% van de gemeenten reeds GIS gebruikt. Van die groep gebruikers gaf 30% aan 
dat ze GIS ook gebruiken voor baliefuncties. 10% van de gemeenten gaf bij het onderzoek 
van Colijn aan GIS gemeentebreed te gebruiken.  

Een mogelijk verklaring voor het verschil tussen beide onderzoeken zit in de 
respondenten. Colijn heeft nadrukkelijk de GIS gebruiker gezocht terwijl Stegers een aantal 
gemeenten telefonisch heeft benaderd waarbij de functie van de respondent onduidelijk is.   
 
Het doel van deze studie is om na te gaan in hoeverre er gebruik wordt gemaakt, of kan 
worden gemaakt, van Geografische Informatie Systemen (GIS) om gemeentelijke informatie 
te koppelen en gecombineerd in de frontoffice van het loket Bouwen en Wonen aan te 
bieden.  

Deze studie richt zich vooral op de inhoud van een dergelijk virtueel loket Bouwen en 
Wonen of gemeentebreed GIS. Aan welke informatie is er behoefte, uitgaande van de 
vraagpatronen van OL2000 en de invulling van het loket Bouwen en Wonen? Naast de 
inhoud is ook onderzocht waar de gegevens vandaan komen en hoe die in een virtueel loket 
opgenomen kunnen worden. 

Door middel van een enquête onder de 489 Nederlandse gemeenten is de 
ontwikkeling van de toepassing van GIS binnen Nederlandse gemeenten onderzocht. De 
resultaten van deze enquête worden vergeleken met eerdere onderzoeken naar de 
toepassing van GIS bij Nederlandse gemeenten (Grothe en Scholten, 1996 en Colijn, 2000). 

In diverse publicaties, onderzoeken en aanbevelingen worden adviezen gegeven 
over de wijze waarop de geografische informatievoorziening in een gemeente kan worden 
opgezet. Een aantal van deze adviezen en richtlijnen zijn in dit onderzoek omschreven en de 
relevante uitgangspunten voor het opzetten van een virtueel GIS loket zijn aangegeven. 

Naast de inhoud van een virtueel loket Bouwen en Wonen wordt aandacht besteed 
aan de organisatorische aspecten van het vertalen van de één-loketgedachte naar een 
virtueel loket. Aangezien de organisatie van elke gemeente anders is, geeft dit deel een 
globale indruk van de organisatorische aspecten. Deze globale indruk is te vertalen naar de 
diverse gemeentelijke organisaties. 

Op basis van het onderzoek naar de huidige en toekomstige toepassing van GIS bij 
Nederlandse gemeenten en het literatuuronderzoek is een beschrijving gemaakt van het 
mogelijke traject om te komen tot een virtueel loket Bouwen en Wonen op basis van GIS. 
Ook de mogelijke inhoud van een dergelijk loket wordt omschreven. Daarbij wordt een 
vergelijking gemaakt met de opzet van het gemeentebrede GIS systeem van de Gemeente 
Alkmaar. Het doel van die vergelijking is om de bevindingen van de studie aan een 
praktijkgeval te toetsen. 
 
 
1.2     Wat is GIS? 
 
Er zijn veel definities voor Geografische informatiesystemen (GIS) in omloop. Het vakgebied 
van GIS is zeer divers en beslaat uiteenlopende gebieden zoals het inwinnen van 
geografische gegevens en het analyseren en presenteren van geografische informatie voor 
het ondersteunen van beslissingen. Dit vakgebied wordt ook wel aangeduid als geo-
informatie of geo-informatiekunde. 

Burrough en McDonnell (1998) omschrijven GIS als ‘een krachtige set gereedschap 
voor het verzamelen, opslaan, oproepen, transformeren en presenteren van ruimtelijke 
(geografische) gegevens van de werkelijkheid.’  
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Grothe en Scholten (1996) geven als definitie voor GIS: ‘Geografische 
informatiesystemen zijn gegevensverwerkende systemen, die functies bieden voor de 
opslag, bewerking en opvraag van de ruimtelijke component van de gegevens’.  

Volgens Bregt (1999) is GIS ‘een computersysteem dat in staat is om geo-gegevens, 
eventueel in combinatie met geo-procesmodellen, op te slaan en te verwerken tot geo-
informatie.’ 

Samenvattend kan worden gesteld dat GIS een systeem is voor het opslaan, 
beheren, bewerken, opvragen, analyseren en presenteren van ruimtelijke informatie. 
 
Volgens Grothe en Scholten (1996) kan er een globaal onderscheid worden gemaakt in vier 
groepen ruimtelijke informatiesystemen: 
1. systemen specifiek voor het tekenen, ontwerpen en construeren van objecten (CAD); 
2. systemen voor de inwinning van geo-informatie (IP/RS, COGO, GPS); 
3. systemen voor registratie en bedrijfsmiddelenbeheer (AM, FM, LIS, VIS) en 
4. systemen voor het ondersteunen van beleid en besluitvorming (DM, GIS, DSS). 

Het begrip ‘GIS in ruime zin’ wordt dan ook gehanteerd voor de hele familie van ruimtelijke 
informatiesystemen. 
 
Heywood et al (1998) geven aan dat een GIS bestaat uit aantal onderdelen. 
 Het eerste onderdeel bestaat uit de computersystemen en de software. Hierbij gaat 
het niet alleen om de computer waarop de GIS applicatie draait maar ook om de hardware 
voor de opslag, het invoeren van gegevens en de uitvoer apparatuur. 
 Het tweede onderdeel bestaat uit de ruimtelijke gegevens. Dit betreft niet alleen de 
geografisch gegevens zelf, maar ook de informatie over de gebruikte coördinatenstelsels. 
 Het derde onderdeel zijn de data verwerking- en analyseprocedures. Dit zijn de 
functies die het mogelijk maken om de gegevens in te voeren, te bewerken, te analyseren en 
uit te voeren. 
 Het laatste onderdeel van een GIS bestaat uit de mensen die een GIS invoeren, 
vullen en gebruiken. 

Burrough en McDonnell (1998) gaan uit van drie onderdelen te weten de hardware, 
de GIS software en de organisatorische context inclusief geoefende gebruikers. 

Een belangrijke constatering bij deze beschrijving van de onderdelen van een GIS is 
dat zowel de ruimtelijke gegevens als de gebruikers worden gezien als een onderdeel van 
een GIS. Het is dus meer dan een software applicatie maar bestaat ook uit de ruimtelijke 
informatie en de organisatorische context. 
 
Het implementeren van GIS in een organisatie is een groeipad waarbij de opbouw vaak tot 
stand komt via het digitaal inwinnen van ruimtelijke informatie en kaartvervaardiging, CAD 
toepassingen voor registratie en beheer en de toepassing van GIS voor analyse, combinatie 
en beleidsmatig gebruik. 

 
Figuur 1.1: Groeipad van inwinnen van ruimtelijke informatie tot GIS 
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In dit onderzoek zal het begrip GIS worden gebruikt voor het geheel aan systemen voor het 
opslaan, beheren, bewerken, opvragen, analyseren en presenteren van ruimtelijke informatie 
oftewel voor de hele familie van ruimtelijke informatiesystemen. 
 
Naast GIS wordt er ook vaak gebruik gemaakt van de begrippen geo-informatie en geo-
informatiekunde. De samenhang tussen deze begrippen wordt door Bregt (1999) als volgt 
samengevat: ‘geo-informatie voor de gebruiker is het doel, geo-informatiekunde is het 
vakgebied en GIS is het gereedschap’. 
 
 
1.3     Probleemstelling 
 
Het loket Bouwen en Wonen moet antwoord bieden op de vele vragen met betrekking tot de 
directe leefomgeving van de burger. Het projectbureau OL2000 heeft dit loket omschreven 
als ‘het loket Bouwen & Wonen biedt de burgers alle dienstverlening op het terrein van 
verkrijging van woonruimte, vestiging in de stad, bouwen en verbouwen van onroerend goed, 
groenvoorziening, parkeeraangelegenheden en de directe leefomgeving’ (OL2000-I 1997). 
De informatie die nodig is om deze dienstverlening aan de burger te kunnen verzorgen kan 
met behulp van GIS toegankelijk worden gemaakt.  

Algemeen wordt aangenomen dat 80% van alle gemeentelijke informatie een 
geografische component heeft. Aangezien het loket Bouwen en Wonen betrekking heeft op 
de leefomgeving zou je mogen verwachten dat dit percentage nog hoger ligt bij de 
benodigde informatie voor dit loket. Een koppeling en ontsluiting op basis van die 
geografische component ligt dan ook voor de hand. In de handboeken van het projectbureau 
OL2000 is echter niets te vinden over de toepassing van GIS. 
 
GIS wordt reeds in veel gemeenten toegepast. Dit betreft dan vaak de toepassing in de meer 
technische afdelingen die betrokken zijn bij het ontwerpen en beheren van de openbare 
ruimte. Dit is aangetoond in eerdere onderzoeken naar de toepassing van GIS in 
Nederlandse gemeenten (Grothe en Scholten, 1996 en Colijn, 2000).  

Uit een vergelijking van die twee studies blijkt dat het gebruik van GIS duidelijk is 
toegenomen (Colijn 2000). Onduidelijk is echter hoe de specifieke toepassing van GIS is. 
Wordt het alleen binnen bepaalde afdelingen gebruikt of is er sprake van een 
gemeentebrede toepassing?  

Een herhaling en uitbreiding van de twee onderzoeken kan duidelijkheid verschaffen 
over de wijze waarop GIS nu wordt toegepast. Ook kan dan worden onderzocht hoe de 
verschillende gemeenten GIS willen gebruiken om hun frontoffice, en dan specifiek het loket 
Bouwen en Wonen, en de interne organisatie van informatie te voorzien.  
 
Het combineren en koppelen van informatie van verschillende backoffices gaat met de 
nodige problemen gepaard. 
 Ten eerste wordt niet in alle informatiebronnen uitgegaan van dezelfde 
basisgegevens. Met name het gebruik van adressen geeft veel problemen. Landelijk zijn er 
al drie schrijfwijzen voor straatnamen: de officiële, de BOCO en de PTT schrijfwijze. Tevens 
kan het gebruik van huisnummers en het toekennen daarvan de nodige verwarring 
veroorzaken. Ook de omschrijving van gebouwen en objecten kan per registratie verschillen. 
 Ten tweede zijn er vaak organisatorische problemen bij het koppelen van informatie. 
Niet elke afdeling wil zijn gegevens beschikbaar stellen omdat men vreest voor het uit 
handen geven van een deel van zijn werkzaamheden. Ook kunnen er regels zijn die het 
gemeentebreed beschikbaar stellen van informatie onmogelijk maken. Dit is vooral het geval 
indien het privacy gevoelige informatie betreft. 
 Er kunnen ook technische oorzaken zijn voor de problemen met het koppelen van 
informatie. Verschillende software applicaties, databases en bestandsformaten kunnen roet 
in het eten gooien. Het gebruik van de OpenGis standaard en van standaard databases zou 
deze problemen moeten verminderen. 
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Op basis van de bovenstaande punten is de probleemstelling van deze scriptie: ‘In hoeverre 
kan het gebruik van GIS een basis bieden voor de opzet van een virtueel frontoffice met 
name gericht op het loket Bouwen en Wonen en de interne organisatie en op welke wijze 
wordt dit nu al toegepast binnen de Nederlandse Gemeenten’. 
 
 
1.4     Vragen en doelstellingen 
 
De algemene probleemstelling is uitgewerkt in de volgende vragen: 

• In welke mate wordt GIS toegepast in Nederlandse gemeenten? Heeft de groei zoals 
die in eerder onderzoek is aangetoond (Colijn 2000) zich voortgezet? 

• Binnen welke afdelingen en sectoren van een gemeente wordt GIS toegepast? 
• Wordt GIS gezien als een basis voor de informatievoorziening van het loket Bouwen en 

Wonen en welke informatiebronnen moeten daarvoor worden gekoppeld? 
• Is er sprake van een specifiek beleid, of is er een draaiboek, voor de opzet en 

toepassing van GIS binnen de Nederlandse gemeenten? 
• Welke factoren zoals regelgeving, wetgeving en ontwikkeling van hard- en software 

kunnen van nut zijn bij het opzetten van een gemeentebreed GIS? 
Deze vragen dienen als basis voor de enquête onder de 489 Nederlandse gemeenten en 
voor het literatuuronderzoek naar relevante ontwikkelingen op het gebied van GIS en het 
loket Bouwen en Wonen. 
 
De hoofddoelstelling van dit onderzoek is het opstellen van een werkwijze voor het 
implementeren van een virtueel GIS frontoffice als informatiebron voor het loket Bouwen en 
Wonen. Dit virtuele frontoffice moet tevens kunnen dienen als gemeentebreed GIS voor de 
gehele organisatie. Hierbij zal ook aandacht worden besteed aan de organisatorische 
aspecten van het opzetten van een dergelijk virtueel loket in Nederlandse gemeenten. Aan 
deze hoofddoelstelling zijn de volgende doelen gerelateerd: 

• Een beschrijving van de huidige stand van zaken met betrekking tot de toepassing van 
GIS binnen Nederlandse gemeenten en de ontwikkeling van de toepassing van sinds 
de laatste onderzoeken. 

• Een beschrijving van afdelingen en personen die gebruik maken van GIS. 
• Een beschrijving van de gebruikte GIS applicaties en basisbestanden. 
• Een beschrijving van de factoren die van invloed zijn op de implementatie van een 

gemeentebreed GIS. 
• Een beschrijving van wetgeving, standaardisatie en ontwikkelingen die van nut zijn voor 

de opzet van een gemeentebreed GIS. 
• Een beschrijving van de benodigde informatie voor het loket Bouwen en Wonen. Op 

basis van welke gegevens kan de informatie worden gekoppeld en hoe kan deze 
gecombineerd worden aangeboden? 

De uitwerking van de enquête zal duidelijkheid verschaffen over het huidige en gewenste 
gebruik van GIS in Nederlandse gemeenten. Door deze resultaten te vergelijken met de 
beschikbare literatuur en de praktijktoepassing in de Gemeente Alkmaar worden de andere 
doelen uitgewerkt. 
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1.5     Hypothesen 
 
Het uitgangspunt voor deze studie zijn de volgende hypothesen: 

• Gemeenten bezitten een schat aan ruimtelijke informatie en dit neemt alleen maar toe. 
• Het beantwoorden van alle vragen aan het loket Bouwen en Wonen vergt verregaande 

automatisering, digitalisering en koppeling van de achterliggende informatiebronnen. 
• De koppeling van informatie stuit op organisatorische en technische problemen en op 

problemen met de gebruikte basisgegevens. 
• De huidige handboeken van het OL2000 bieden niet voldoende uitgangspunten voor 

het gebruik van GIS binnen een Gemeente. 
• Een gemeente verwacht meer richtlijnen voor de opzet en implementatie van GIS van 

organisaties als het VNG, de RAVI of het OL2000. 
• Er is binnen de gemeentelijke organisaties behoefte aan een praktisch handboek voor 

het gebruik van GIS voor het loket Bouwen en Wonen. 
• Grotere gemeenten maken langer gebruik van GIS dan kleinere gemeenten en passen 

GIS op meer gebieden toe. 
• De toepassing van GIS in Nederlandse gemeenten neemt nog steeds toe. 
• De toepassing van GIS binnen Nederlandse gemeenten beperkt zich vooral tot de 

afdelingen die zich bezig houden met het beheer van de gemeentelijke voorzieningen 
en eigendommen, en de invulling van de openbare ruimte. 

• Om GIS succesvol in te zetten is een duidelijk verantwoordelijke afdeling of functionaris 
noodzakelijk. 

• Begin niet met beleid maar met een goed functionerend voorbeeld. 
 
Deze hypothesen vormen één van de uitgangspunten voor de opzet van de enquête en het 
literatuuronderzoek. In de uitwerking van de resultaten zal worden aangegeven of deze 
hypothesen juist zijn en in hoeverre ze een stimulans, of een belemmering, vormen voor de 
opzet van een virtueel loket Bouwen en Wonen of een gemeentebreed GIS. 
 
 
1.6     Structuur van deze scriptie 
 
In deze scriptie wordt de ontwikkeling van het gebruik van GIS bij Nederlandse gemeenten  
(de praktijksituatie) en een aantal wetten en adviezen (de literatuur) gecombineerd tot een 
mogelijke werkwijze voor het implementeren van een virtueel GIS frontoffice voor het loket 
Bouwen en Wonen en als gemeentebreed GIS. Om tot deze werkwijze te komen is de 
scriptie opgebouwd uit een aantal onderdelen: 
1. De aanleiding en de probleemstelling: in dit hoofdstuk is omschreven waarom voor dit 

onderzoek is gekozen. De probleemstelling, de context, de doelstellingen en de 
hypothesen zijn in dit hoofdstuk omschreven. Dit hoofdstuk is van belang voor het 
begrip van de gehele scriptie en geeft aan wat het uitgangspunt is voor het onderzoek. 

2. De methode van het onderzoek: hierin is aangegeven op welke wijze publicaties zijn 
onderzocht, waarom is gekozen voor een nieuwe enquête onder 489 Nederlandse 
gemeenten en hoe deze enquête is opgezet.  

3. De theoretische achtergronden bij deze scriptie: op basis van diverse publicaties, 
wetten en richtlijnen worden uitgangspunten voor de opzet van GIS als virtueel loket 
aangegeven. De ontwikkelingen die als stimulans kunnen dienen voor de opzet van een 
GIS zijn in dit hoofdstuk omschreven. Dit hoofdstuk is van belang voor de benodigde  
achtergrondinformatie bij het opzetten van een gemeentebreed GIS.  

4. De enquête: in dit hoofdstuk worden de resultaten van de enquête uitgewerkt en 
geanalyseerd. Tevens wordt een vergelijking gemaakt met eerdere studies naar de 
toepassing van GIS bij Nederlandse gemeenten. Indien men als lezer slechts 
geïnteresseerd is in de ontwikkeling van het gebruik van GIS in Nederlandse 
gemeenten, dan volstaat het lezen van dit  hoofdstuk. 
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5. De koppeling tussen de resultaten van de enquête en de theorie: komen de resultaten 
van de enquête overeen met de theorie? In dit deel van de scriptie wordt het verband 
gelegd tussen de resultaten van de enquête en het literatuuronderzoek. Op basis van 
dat verband wordt een werkwijze geformuleerd voor de opzet van een gemeentebreed 
GIS als virtueel frontoffice. Daarnaast wordt nagegaan of deze werkwijze overeen komt 
met een praktijkgeval zoals in de Gemeente Alkmaar.  

6. Conclusies en aanbevelingen. In dit deel is aangegeven op welke wijze een gemeente 
aan de opzet van een gemeentebreed GIS kan beginnen of het proces kan voortzetten. 
Door koppeling van de resultaten van de enquête en de theorie worden de hypothesen 
getoetst. Ook wordt beschreven in hoeverre de beoogde doelen zijn bereikt en welke 
elementen voor verder onderzoek in aanmerking komen.  

7. De algemene onderdelen zoals de samenvatting, lijst met begrippen, lijst met 
afkortingen, bijlagen en dankwoord: deze onderdelen dienen ter ondersteuning van het 
lezen van de scriptie en zijn voor alle lezers van belang. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Figuur 1.2: Structuur van de scriptie 
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2   Methode van het onderzoek 
 
2.1     Introductie 
 
De klanten van de gemeenten zoals burgers, bedrijven en instanties, en de gemeentelijke 
organisatie zelf stellen steeds hogere eisen aan de wijze waarop de gemeente verschillende 
registraties bijwerkt en toegankelijk maakt en de snelheid waarmee men over de informatie 
kan beschikken. 

Onderzoek (ten Kroode 1994) heeft uitgewezen dat men circa 60% van zijn tijd kwijt 
is aan het zoeken van informatie. De organisatie is er dus bij gebaat om informatie sneller 
toegankelijk te maken. Daarbij verwachten de medewerkers dat informatie vanaf de eigen 
werkplek op een eenvoudige wijze toegankelijk is, waarbij ze moeten kunnen vertrouwen op 
de betrouwbaarheid en de actualiteit van de informatie. 

Het aantal taken op het gebied van handhaving en inspectie neemt toe. Als gevolg 
van de nieuwe bouwverordening en door rampen zoals in Enschede moeten meer gegevens 
gekoppeld worden, het liefst gecombineerd met een kaart en luchtfoto’s. 

Door de instelling van centrale balies moeten de baliemedewerkers meer gegevens 
afkomstig van verschillende afdelingen kunnen raadplegen. Ook dit vereist een andere 
inrichting van de informatievoorziening. 
 
De gemeenten zijn in toenemende mate bezig om de informatievoorziening te digitaliseren 
waarbij ook de geografische informatie niet wordt vergeten. Steeds meer kaartmateriaal komt 
digitaal beschikbaar en het gebruik van bijvoorbeeld digitale luchtfoto’s lijkt de normaalste 
zaak van de wereld. Het gebruik van elektronische meetapparatuur, veldboeken, computers 
en GPS voor het inwinnen van gegevens is bijna vanzelfsprekend voor een afdeling 
Landmeten of Geo-Informatie. 
 
Al deze ontwikkelingen maken duidelijk dat de wereld van de (Geo)-Informatievoorziening 
volop in beweging is. Het gebruik van GIS kan het ontsluiten van de gemeentelijke informatie 
aanzienlijk vereenvoudigen. 
 
Om de probleemstelling van deze scriptie te beantwoorden is gezocht naar de huidige en 
toekomstige toepassingen van GIS bij Nederlandse gemeenten en naar relevante 
ontwikkelingen en uitgangspunten in diverse publicaties. Dit is gedaan door enerzijds 
publicaties en literatuurbronnen te raadplegen en anderzijds een enquête onder alle 489 
gemeenten te houden. 
 
 
2.2     Onderzoek naar de theorie 
 
In Nederland zijn veel instanties bezig om eisen te stellen aan, en advies te geven over, de 
wijze waarop de informatievoorziening in het algemeen en de Geo-Informatie in het bijzonder 
bij gemeenten kan worden ingericht. Als gevolg van al die adviezen, regels en wetten 
worden de gemeenten veelvuldig geconfronteerd met veranderende eisen en wensen ten 
aanzien van hun registraties. 

De RAVI, het programmabureau Overheidsloket 2000 (OL2000), het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, het Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke 
Ordening en Milieubeheer (VROM), het programmabureau Stroomlijning basisgegevens en 
de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) zijn slechts een aantal van de adviserende 
instanties. 

Daarnaast worden er wetten en regels opgesteld die ook gevolgen hebben voor de 
diverse registraties bij gemeenten. Denk hierbij aan de wet Publiekrechtelijke Beperkingen, 
de wet Waardering Onroerende Zaken (WOZ), de gemeentelijke basisregistratie (GBA) of de 
op handen zijnde authentieke registratie gebouwen en adressen. 
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Ook zijn er steeds meer verzoeken om uitwisseling van gestructureerde ruimtelijke 
gegevens. De Digitale Uitwisseling Ruimtelijke Plannen (DURP), de Grootschalige 
Basiskaart van Nederland (GBKN), en Dataland zijn voorbeelden van instellingen die een 
uitwisseling van gegevens nastreven en daarbij eisen opleggen aan de houder van de 
registratie, de gemeenten. 
 
In hoofdstuk 3 zullen een aantal ontwikkelingen, adviezen, wetten en regels worden 
omschreven vanuit het ‘vastgoedinformatie’ gezichtspunt. Het doel van deze werkwijze is het 
lokaliseren van de punten die van nut zijn voor de opzet van een virtueel GIS front office voor 
het loket Bouwen en Wonen dat ook kan dienen als gemeentebreed GIS.  

Bij het bestuderen van de diverse literatuurbronnen en het selecteren van de 
relevante ontwikkelingen is het uitgangspunt dat deze ontwikkelingen ondersteunend moeten 
zijn voor een aantal te bereiken doelen voor het virtuele loket Bouwen en Wonen. Vanuit die 
invalshoek is gezocht naar ontwikkelingen die van nut kunnen zijn bij: 

• Het eenvoudig zoeken en raadplegen van informatie op basis van locatie of adres; 
• Het kunnen koppelen en/of combineren van diverse informatiebronnen; 
• Het vereenvoudigen van de uitwisseling van informatie (zowel intern als extern); 
• Het voldoen aan nieuwe wetgeving zoals de wet Publiekrechtelijke Beperkingen; 
• Het tonen van informatie op het intranet en internet en 
• Het beantwoorden van meerdere vragen aan één loket. 

 
 
2.3     De nieuwe enquête 
 
2.3.1  Waarom een nieuwe enquête? 
 
Uit een reeks van eerdere onderzoeken blijkt dat het gebruik van GIS bij Nederlandse 
gemeenten sterk toeneemt. Colijn (2000, p.89) geeft aan dat het resultaat van een 
onderzoek naar de toepassing van GIS snel gedateerd is vanwege de snelle ontwikkeling 
van IT in het algemeen en van GIS in het bijzonder. Dat deze bewering klopt blijkt wel uit de 
resultaten van een aantal recente onderzoeken naar de toepassing van GIS bij Nederlandse 
gemeenten. 
 

Heliview 1992 GITC 1994 
Grothe en Scholten 

1996 Colijn 2000 

Respons GIS gebruik Respons GIS gebruik Respons GIS gebruik Respons GIS gebruik Categorie 
inwoners abs. r/p% abs. % abs. r/p% abs. % abs. r/p% abs. % abs. r/p% abs. % 
<10.000 103 39.7 1 0.9 81 35.3 2 2.4 129 57.3 3 2.3 56 44.4 11 19.6 
10 - 20.000 87 42.4 7 8.0 66 30.5 11 16.6 117 54.1 19 16.2 109 58.6 29 26.6 
20 - 50.000 55 42.3 18 32.7 50 37.0 24 48.0 80 58.3 31 38.8 95 57.2 47 49.5 
> 50.000 23 43.3 13 56.5 25 44.6 20 80.0 29 51.7 23 79.3 34 56.7 28 82.4 
Totaal 268 41.4 39 14.5 222 34.9 57 25.6 355 56.0 76 21.4 294 54.6 115 39.1 
r/p = respons / populatie 

Tabel 2.1: Onderzoek naar het gebruik van GIS bij gemeenten (uit Colijn 2000) 
 
Deze onderzoeken hebben zich vooral toegespitst op het gebruik van GIS in algemene zin. 
De resultaten van deze onderzoeken zijn niet goed bruikbaar voor deze scriptie. Dat is niet 
alleen vanwege het feit dat ze gedateerd zijn, maar ook vanwege een aantal andere 
redenen.  

Er is in deze eerdere onderzoeken niet gekeken naar de toepassing van GIS per 
specifieke afdeling of voor specifieke doeleinden. In het onderzoek van Colijn (2000) worden 
wel een aantal bevindingen per afdeling beschreven maar ook hier lag de nadruk op de 
toepassing in zijn algemeenheid. 
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Deze eerdere onderzoeken geven ook niet aan hoe GIS kan worden gebruikt om 
meerdere informatiebronnen gemeentebreed te ontsluiten. De ontwikkeling van de hard- en 
software, en dan met name van het Internet, biedt voor een dergelijke ontsluiting kansen die 
bij eerdere onderzoeken nog niet in beeld waren.  

De hoofddoelstelling van dit onderzoek is het opstellen van een werkwijze voor het 
implementeren van een virtueel GIS frontoffice als informatiebron voor het loket Bouwen en 
Wonen. Dit virtuele frontoffice moet tevens kunnen dienen als gemeentebreed GIS voor de 
gehele organisatie. Deze doelstelling is geen onderwerp geweest in eerdere onderzoeken. 
Daarom is nieuw onderzoek nodig om een uitspraak te doen over de mogelijkheden van een 
dergelijke toepassing van GIS.  

De resultaten van de eerdere onderzoeken zijn wel bruikbaar voor het beschrijven 
van de ontwikkeling van de toepassing van GIS. 
 
Vanwege bovenstaande redenen is voor deze scriptie een nieuwe enquête onder alle 489 
Nederlandse gemeenten gehouden.  

In deze nieuwe enquête is gevraagd welke afdelingen en sectoren binnen een 
gemeente GIS toepassen, en welke doelen die toepassing heeft. Daarnaast zijn vragen 
opgenomen over de aanwezige digitale bestanden, reeds gekoppelde gegevens en de 
beoogde inhoud van een virtueel loket Bouwen en Wonen. Er is nadrukkelijk gevraagd naar 
de relatie van GIS met de één-loketgedachte van het OL2000, de gemeentebrede 
informatievoorziening en een aantal andere ontwikkelingen.  
 Door deze werkwijze kan een vergelijking worden gemaakt met eerdere onderzoeken 
over de toepassing van GIS in zijn algemeenheid. Daarnaast wordt duidelijk in hoeverre 
Nederlandse gemeenten GIS zien als een middel voor het gemeentebreed ontsluiten van 
meerdere informatiebronnen. 
 
 
2.3.2  Uitgangspunten voor de enquête 
 
Het uitgangspunt voor de enquête is de hoofddoelstelling: het opstellen van een werkwijze 
voor het implementeren van een virtueel GIS frontoffice als informatiebron voor het loket 
Bouwen en Wonen. Dit virtuele frontoffice moet tevens kunnen dienen als gemeentebreed 
GIS voor de gehele organisatie.  
Om de haalbaarheid van deze doelstelling in de praktijk te toetsen is de enquête opgebouwd 
vanuit een drietal algemene invalshoeken:  
1. De huidige en toekomstige toepassing van GIS bij Nederlandse gemeenten. Dit deel is 

een vervolg op eerdere studies naar de toepassing van GIS (Grothe en Scholten 1996 
en Colijn 2000). Een aantal vragen over de toepassing van GIS in algemene zin en de 
beoogde doelen zijn herhaald. Daardoor is het mogelijk om de ontwikkeling in de 
toepassing van GIS te beschrijven; 

2. De één-loketgedachte van het OL2000. In de publicaties van het OL2000 staat een 
overzicht van benodigde informatiebronnen bij het loket Bouwen en Wonen. Het gebruik 
van deze informatiebronnen is onderzocht. Daarnaast is gekeken naar de huidige 
toepassing van de één-loketgedachte van het OL2000. Daarbij is aansluiting gezocht bij 
een recent onderzoek van het NIPO (Stegers 2002) waarin is gevraagd naar de 
toepassing van de één-loketgedachte en 

3. GIS gemeentebreed. Dit deel omvat vragen over de toepassing van gemeentebreed 
GIS en de wijze waarop dit is opgezet en verder ontwikkeld zal worden. In dit deel is 
ook gekeken naar mogelijke wetten en regelgeving die de opzet van een 
gemeentebreed GIS kunnen beïnvloeden. Daarbij moet worden gedacht aan recente 
ontwikkelingen op het gebied van basisbestanden, authentieke registraties, 
bestandsformaten en uitwisselingsmogelijkheden. 

Deze driedeling is bij de uitwerking van de enquête terug te vinden. 
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2.3.3  Indeling van de enquête 
 
De enquête bestaat uit 9 delen. Een voorbeeld van het enquêteformulier is opgenomen als 
bijlage 2.  
 Het eerste deel is het algemene deel waarin is gevraagd naar de gemeente, de 
functie en de afdeling of sector van de respondent. Aan de hand van de gemeentenaam is 
een relatie gelegd met het aantal inwoners van de gemeente en de provincie waarin de 
gemeente ligt. Hierbij is gebruik gemaakt van de gegevens van het Centraal Bureau voor de 
Statistiek, peildatum 1 december 2002. 
 Deel 2 bestaat uit vragen over de algemene toepassing van de één-loketgedachte 
van het OL2000. Een deel van de vragen zijn ook in het onderzoek van Stegers (2002) 
gesteld. 
 In het derde deel wordt ingegaan op de benodigde informatie bij het loket Bouwen en 
Wonen en een aantal landelijk ontwikkelingen die de opzet van een informatiesysteem voor 
dat loket kunnen vereenvoudigen. De lijst met informatiebronnen is afkomstig uit de 
publicaties van het OL2000 (OL2000-I 1997).  
 Het vierde deel bevat vragen over het gebruik van GIS in zijn algemeenheid, over de 
afdelingen die GIS gebruiken en de toepassingen van GIS. In dit deel zijn ook vragen 
opgenomen over de gebruikte basisbestanden en de software. De resultaten van dit deel 
zullen worden vergeleken met eerdere onderzoeken. 
 Deel 5 gaat in op het gebruik van GIS voor de gemeentebrede ontsluiting van 
informatie. Dit zijn vragen over het huidige gebruik, de toepassingen en de beoogde 
gebruikers van een dergelijke GIS toepassing. 
 Deel 6 gaat over de opzet van GIS en de verantwoordelijke medewerkers. Een deel 
van deze vragen is ook in het onderzoek van Colijn (2000) opgenomen zodat een 
vergelijking kan worden gemaakt met die resultaten. 
 In het zevende deel worden een aantal stellingen voorgelegd. Deze komen voor een 
deel overeen met de hypothesen van deze scriptie. Het doel is om deze stellingen te toetsen 
aan de ideeën van de respondenten. 
 Het achtste deel is voor de respondenten die nog geen GIS gebruiken. Hier kan 
worden aangegeven waarom er nog geen gebruik wordt gemaakt van deze functionaliteit. 
 Het laatste deel is bedoeld om aan te geven of men de resultaten van de scriptie en 
informatie over de UNIGIS opleiding wil ontvangen.  
 
De delen over het loket Bouwen en Wonen, GIS gemeentebreed en de stellingen zijn 
opgenomen in verband met de gewenste informatie over een virtueel GIS front office of 
gemeentebreed GIS. De delen over het algemene gebruik, de één-loketgedachte en de 
opzet van GIS bevatten verwijzingen naar eerdere onderzoeken. Uit die delen is af te leiden 
of er een toename is in het gebruik van GIS bij Nederlandse gemeenten.  
 
 
2.3.4  Doelgroep en wijze van aanschrijven 
 
De doelgroep van deze enquête zijn de direct betrokkenen bij het opzetten of gebruiken van 
GIS in alle 489 gemeenten van Nederland. Voor het aantal gemeenten, de gemeentenamen, 
het aantal inwoners en de provincies is gebruik gemaakt van de gegevens van het CBS, 
peildatum 1 december 2002. Aangezien de enquête via het internet is gehouden is gezocht 
naar een directe vorm van aanschrijven, zoveel mogelijk via de e-mail en rechtstreeks naar 
de mogelijke respondent. Om dit te bereiken zijn een aantal lijsten met e-mail adressen 
samengevoegd.  
 Als eerste is er een lijst met deelnemers aan het Landmeetkundig overleg Noord-
Holland. Dit is een overleg met deelnemers uit de meeste gemeenten in Noord-Holland over 
de toepassing van landmeetkunde en het bijhouden van kaartmateriaal zoals de GBKN. 
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 De tweede lijst is een bestand met contactpersonen van de firma Vicrea. Deze lijst 
wordt door hun gebruikt om potentiële gebruikers van GIS uit te nodigen voor demonstraties 
of seminars. 
 Als laatste is een lijst van de firma Global Vitis gebruikt. Deze firma richt zich meer op 
beheersystemen en de lijst bevat hun contactpersonen. 

Na het samenvoegen van deze lijsten was er van een aantal gemeenten geen e-mail 
adres bekend. Van die gemeenten is het algemene e-mail adres opgezocht en aan de lijst 
toegevoegd.  
 
Het voordeel van deze werkwijze is dat de beoogde respondent zo direct mogelijk benaderd 
wordt. Het doorsturen van een e-mail is anders afhankelijk van de wijze van postverwerking 
in een gemeente. Het nadeel van deze werkwijze is dat er een onevenwichtige verdeling in 
de beantwoording kan ontstaan. Bij de verwerking van de enquête moet dit dan blijken uit 
meer antwoorden van een bepaalde provincie of functie van de respondent. 
 
Aan de hand van de lijst met e-mail adressen is een bericht verstuurd met het verzoek de 
enquête in te vullen. In de begeleidende brief is verzocht om het bericht bij verkeerde 
adressering door te sturen naar het hoofd van de afdeling Landmeten of Geo-Informatie, 
hoofd I&A, de Vastgoedinformatie of GIS coördinator of het hoofd van de afdeling waar GIS 
in gebruik of toepasbaar is. De tekst van de begeleidende brief is als bijlage 1 opgenomen. 

Het e-mail bericht is in totaal drie keer verzonden gedurende de maanden maart en 
april 2003. Bij de laatste verzending van het bericht is een Excel bestand met de meest 
relevante vragen als bijlage meegestuurd. De gewijzigde toelichting, met daarin aangegeven 
wat de meest relevante vragen zijn, is opgenomen als bijlage 3. De reden om de meest 
relevante vragen aan te geven is dat de enquête door een aantal respondenten als te lang 
werd ervaren.  
 
Bij de verwerking van de enquête is aangegeven hoeveel respondenten een vraag hebben 
beantwoord. De percentages zijn berekend op basis van het aantal respondenten per vraag. 
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3   Uitgangspunten voor de opzet van GIS als virtueel frontoffice 
 
3.1     Introductie 
 
Geo-Informatie is een ruim begrip en omvat alle informatie die op één of andere manier 
gekoppeld is aan een plaats op het aardoppervlak. En dat is veel (Bregt 1999). 
Met deze zinnen wordt aangegeven dat het vastgoedveld veel gegevens omvat. Vaak wordt 
beweerd dat 80% van alle (gemeentelijke) informatie een geografische component heeft. Na 
een aantal jaren ervaring in het gemeentelijk vastgoedveld zou ik zeggen dat het eerder 
meer is dan die 80% dan minder. Steeds meer wordt informatie met behulp van kaarten en 
luchtfoto’s gevisualiseerd. Indien informatie geen duidelijke geografische component heeft 
dan wordt die ten behoeve van de presentatie wel aangebracht. Denk bijvoorbeeld aan het 
presenteren van informatie over werkgelegenheid of inkomen met behulp van kaarten. 
 
In de structuurschets vastgoedinformatievoorziening (RAVI 1992) zijn een groot aantal reële 
en virtuele objecten aangegeven.  

 
Figuur 3.1: Gevisualiseerde weergave vastgoedobjecten (RAVI 1992) 

 
De gemeenten in Nederland zijn bij veel van deze objecten betrokken bij het ontwerpen, 
vormgeven, inrichten, bestemmen, beheren en vastleggen. In een veelvoud aan registraties 
worden de gegevens van deze vastgoedobjecten bijgehouden. Het combineren van deze 
verschillende informatiebronnen kan echter vele problemen geven.  
 
In dit hoofdstuk zijn een aantal publicaties en ontwikkelingen opgenomen die van nut kunnen 
zijn bij het opzetten van GIS en het koppelen van diverse informatiebronnen. Daarbij is ook 
gekeken naar de ontwikkeling van GIS als gemeentebreed informatiesysteem en een aantal 
registraties die opgezet moeten worden en op die ontwikkeling van invloed zijn. 
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3.2     Organisatorische aspecten bij de opzet van een gemeentebreed GIS 
 
Het opzetten van een gemeentebreed GIS is meer dan alleen het koppelen van een aantal 
bestanden in een raadpleeg- of analyseomgeving. Het vereist ook het maken van goede 
afspraken over de bijhouding van de gegevens, het gebruik van (authentieke) centrale 
basisregistraties, de wijze van presenteren, autorisatie, verantwoordelijkheid, etc.  

Er zit dus ook een duidelijke organisatorische component aan de implementatie van 
een gemeentebreed GIS. De organisatorische inbedding van GIS heeft betrekking op data, 
hardware, software, communicatie, personeel, financiën, administratie, toepassingen en 
ruimtelijke vraagstukken (Grothe en Scholten 1996). 
 
 
3.2.1  Bepaling van de positie van GIS in de organisatie 
 
Niet elke organisatie is in staat om GIS op dezelfde wijze toe te passen. De wijze waarop dit 
plaats kan vinden hangt af van de beoogde doelen en het stadium waarin de toepassing van 
GIS zich nu bevindt. Net als elk ander product heeft ook een toepassing van automatisering 
een levenscyclus. Volgens het model van Nolan start deze cyclus met het bewust worden, 
en eindigt wanneer de volledige integratie met andere informatiesystemen is bereikt 
(Bestebreurtje 1997). De vier fasen van het groeimodel van Nolan voor automatisering zijn: 
aanvang, verspreiding, beheer en integratie.  
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 3.2: Het eerste door Nolan ontwikkelde groeifasen model (uit Bestebreurtje 1997) 
 
Het model kan goed worden gebruikt om de positie van GIS binnen een organisatie aan te 
geven. Op basis van diverse literatuurstudies en empirische bevindingen is het model 
aangepast en uitgebreid. Voor het herkennen van de fasen van Geo-automatisering en de 
bijbehorende kenmerken wordt het model door Bosch en Capelleveen (1998) als volgt in een 
schema gebruikt: 
 
Fasen Geo-automatisering Kenmerken 
• Initiatie • Geautomatiseerde kaartproductie 

• Eilandvorming van systemen en grote verschillen tussen 
afdelingen 

• Lokale beheersing  • Eerste koppeling van administratieve en grafische data, 
ontwikkeling van beheerssystemen zoals VIS, LIS 

• Eerste aanzet tot een infrastructuur 
• Sommige afdelingen blijven nog achter 

• Infrastructuur-ontwikkeling • Eerste basisregistraties 
• Integratie van administratief/geometrische data. 
• Sturing meer topdown 
• Substantiële organisatieverandering waarbij coördinatie op 

hoger niveau komt 
• Integratie • Aanpassen van applicaties aan infrastructuur 

• Integrale informatievoorziening. 
• Toepassing van GIS-technologie. 
• Functioneel ingedeelde applicatiegroepen met 

bijbehorende beheerorganisatie. 
Figuur 3.3: De (gemeentelijke) Geo-automatisering in fasen (Bosch en Capelleveen 1998) 

Integratie Beheer Verspreiding Aanvang 
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Bij de fasering van Nolan kan nog worden opgemerkt dat dit model ook is aangepast tot een 
model met zes fasen. De stelling bij die aanpassing is dat voordat het punt van integratie kan 
worden bereikt, door technologische vernieuwingen, nieuwe systemen worden 
geïntroduceerd waardoor een nieuwe levenscyclus start. Grothe et al. (1994) en 
Bestebreurtje (1997) gaan hier verder op in.  

Voor het bepalen van de levenscyclus van GIS in een gemeente is het vierfasen 
model voldoende waarbij het schema van Bosch en Capelleveen (1998) goed bruikbaar is 
om het huidige, en het gewenste, stadium te bepalen. 
 
Naast de fase van de ontwikkeling van GIS is ook de positie die de toepassing in de 
organisatie inneemt van belang. Om deze positie te bepalen wordt vaak gebruik gemaakt 
van het strategisch raster van McFarlan & McKenney. Met behulp van dit raster kan worden 
bepaald wat het belang van het huidige en het toekomstige GIS voor de organisatie is. 
De vier functies worden als volgt omschreven (Bestebreurtje 1997): 
1. Strategisch: GIS is essentieel voor de strategische doeleinden op dit moment. Deze 

invloed zal afnemen als GIS een ondersteuning wordt, of toenemen als GIS vitaal 
wordt; 

2. Vitaal: GIS is essentieel voor de organisatie op dit moment en in de nabije toekomst;  
3. Ondersteuning: GIS is geschikt voor ondersteuning op operationeel niveau. Er is geen 

strategische invloed van GIS en  
4. Intermediair: GIS is op dit moment een ondersteuning maar er is de verwachting dat het 

op termijn strategisch kan worden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 3.4: Strategische positie van GIS, McFarlan & McKenney (Bestebreurtje 1997) 
 
Nieuwe applicaties gelden bij de toepassing van het strategisch raster eerst als intermediair 
of experimenteel. Vanuit die positie kunnen ze strategisch of zelfs vitaal worden. In de 
andere gevallen worden ze ondersteunend zonder strategische waarde. De positie in dit 
raster bepaald het belang voor de organisatie en dus de aandacht en de middelen die de 
organisatie beschikbaar stelt. 
 
Zowel de levenscyclus van GIS als het belang van GIS voor een organisatie kennen een 
aantal fasen in de ontwikkeling. Uitgaande van het schema van Bosch en Capelleveen 
(1998) en het strategisch raster is de volgende samenhang te ontdekken: 
• Initiatie fase: positie als ondersteuning of als intermediair; 
• Lokale beheersing fase: positie als intermediair, groeiend naar strategisch; 
• Infrastructuur-ontwikkeling fase: positie aan het einde van het traject van intermediair 

naar strategisch, en in de strategische fase en 
• Integratie fase: positie als vitaal systeem voor de organisatie. 
 
Een onderdeel van het bepalen van de positie en het belang voor de organisatie is het 
bepalen van de groep potentiële gebruikers van GIS. Er zijn een aantal soorten gebruikers 
van GIS die op een eigen wijze omgaan met de informatie en de beschikbare systemen. 

Strategische invloed 
bestaande toepassingen 

= ontwikkelrichting 

veel 

Strategische invloed 
nieuwe toepassingen 

Ondersteuning Intermediair 

Strategisch Vitaal 

veel weinig 
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 Heywood et al. (1998) herkennen vier soorten gebruikers. De GIS analisten als 
specialisten, de Computer technici als programmeurs en database specialisten, de 
managers als eindgebruikers en beslissers en de klanten als het publiek of eindgebruikers. 
 Intergraph (1998) herkent drie soorten gebruikers. De uitvoerders als de specialisten 
die de gegevens invoeren en bewerken met behulp van krachtige software zoals CAD en 
AM/FM applicaties, de gebruikers als analisten die meerdere informatiebronnen combineren 
en analyseren en de raadplegers als eindgebruikers die op een eenvoudige wijze informatie 
willen raadplegen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 3.5: Een overzicht van GIS gebruikers bij de overheid (Intergraph 1998) 
 
Vertaald naar de gemeentelijke organisatie zijn de volgende gebruikers te herkennen. 

De eerste groep gebruikers bestaat uit de specialisten in de diverse vakafdelingen 
(backoffice) die gegevens in verschillende systemen bijhouden en bewerken. Hieronder valt 
bijvoorbeeld het bijhouden van gegevens van wegbeheer, groenbeheer, gebouwen en de 
topografische kaart. Deze kleine groep gespecialiseerde gebruikers maakt veelal gebruik van 
CAD georiënteerde applicaties en systemen ontworpen voor een specifiek proces. 

De tweede groep gebruikers zijn de analisten die verschillende informatiebronnen 
combineren en analyseren voor beslissingsondersteuning en het presenteren van ruimtelijke 
vraagstellingen. Met behulp van een desktop GIS applicatie kunnen zij zelf de verschillende 
gegevens combineren en kaarten vervaardigen waarbij ze een goede kennis moeten hebben 
van de opbouw van de bestanden en de wijze waarop de gegevens gekoppeld kunnen 
worden. Voorbeelden van deze groep gebruikers zijn te vinden bij Onderzoek en Statistiek, 
Projectbureau, Geo-Informatie en Stadsbeheer. 

De derde en grootste groep gebruikers zijn de raadplegers. Met behulp van een web 
georiënteerd GIS kunnen deze gebruikers diverse informatiebronnen raadplegen waarbij zij 
in principe niet bekend zijn met de oorspronkelijke herkomst van de informatie of hoe deze 
gekoppeld is. Zij willen slechts op een zo eenvoudig mogelijke wijze informatie over een 
bepaalde locatie raadplegen. In deze categorie gebruikers vallen onder andere 
baliemedewerkers, beleidsmedewerkers en wijkbeheerders. 
 
Nadat een overzicht is verkregen van de huidige en gewenste positie van het GIS en de 
mogelijke gebruikers is het wenselijk om na te gaan welke factoren van invloed zijn op de 
implementatie van een gemeentebreed GIS. Om een inzicht te krijgen in die factoren kan 
gebruik worden gemaakt van de strategie benadering.  

De Wilde (1982) omschrijft het proces van het bepalen van een strategie als ‘het 
vaststellen van doelstellingen alsmede het aangeven van de wegen en noodzakelijke 
middelen om die doeleinden te bereiken.’ 

De werkwijze van de strategiebenadering gaat uit van een onderzoek van invloeden 
vanuit de omgeving en de sterkte en zwakte van de organisatie. Op basis van de resultaten 
van die onderzoeken wordt de strategie bepaald. 
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gegevens aanmaken 

en onderhouden 

GIS analisten/gebruikers 
beslissingsondersteuning 
(informatie) specialisten 
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Figuur 3.6: Model van strategie benadering voor een organisatie (de Wilde 1982) 

 
Op basis van dit model kan de strategie van de organisatie worden bepaald. Het model kan 
ook worden gebruikt voor het bepalen van de informatiestrategie en de factoren die van 
invloed zijn op die informatiestrategie.  

Daarbij is uiteraard de strategie of het beleid van de organisatie van belang. Zonder 
een duidelijk beeld van de doelstellingen van de organisatie is het niet mogelijk om te weten 
welke informatiesystemen nodig zijn (Reeve 1996). 

Het sterkte-zwakteonderzoek en het omgevingsonderzoek zullen duidelijkheid 
verschaffen over onder andere de randvoorwaarden, beschikbare middelen, mogelijke 
gebruikers, kansen en bedreigingen, invloed van organisatieonderdelen, ondersteuning van 
het management en de politiek, technische aspecten, training en opleiding. 

 
Het resultaat van het onderzoek naar de positie van GIS in de organisatie moet een beeld 
geven van het huidige en toekomstige gebruik van GIS en de beoogde doelstelling die men 
wil behalen. Oudega en Vankan (1999) geven een aardig overzicht van de inzet van IT met 
de bijbehorende doelstellingen.  

• IT als hulpmiddel met als doelstelling efficiëntieverbetering; 
• IT als beheersinstrument met als doelstelling verbetering van de informatievoorziening; 
• IT als verbeterinstrument met als doelstelling verbetering van bedrijfsprocessen en 

informatievoorziening en 
• IT als strategisch wapen met als doelstelling structurele verbetering van de 

bedrijfsvoering. 
  
 
3.2.2  Betrokken aspecten, het GIS huis 
 
Het opzetten van GIS heeft ook betrekking op communicatie, personeel, opleiding, financiën, 
administratie, verantwoordelijkheden, randvoorwaarden en organisatorische vraagstukken. In 
het GIS-huis concept (Grothe et al. 1994 en Grothe en Scholten 1996) worden deze 
betrokken componenten weergegeven. 
 Het fundament van het GIS-huis bestaat uit de ruimtelijke informatie. Dit zijn de 
geografische basisbestanden en kaartlagen. 
 De bouwstenen van het huis bestaan uit de administratieve datasets met de attribuut 
gegevens. De inhoud van deze datasets zal per organisatie verschillen en de inhoud kan met 
behulp van de geografische basisbestanden worden getoond en geanalyseerd. 
 Het dak staat voor de meerwaarde die het gebruik van GIS oplevert. Dit zijn de 
applicaties, projecten, producten en informatie die leiden tot betere informatie voor de 
organisatie. 
 Het cement van het GIS-huis is het geheel aan afspraken van personele, financiële, 
technische (hard- en software) en organisatorische aard. Dit cement houdt het huis bij elkaar 
en maakt het mogelijk om van het huis gebruik te maken. 
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Figuur 3.7: Het GIS-huis (Grothe et al. 1994) 

 
Een belangrijk aspect van het GIS-huis is het cement. De samenstelling van het cement 
wordt door Scholten ook wel omschreven als OPAFIT. Daarmee worden de volgende 
elementen bedoeld: 

• Organisatie die nodig is om een GIS in te voeren; 
• Personeel dat ermee moet werken (de gebruikers) maar ook het personeel dat de GIS 

applicatie moet invoeren in de organisatie; 
• Afspraken die nodig zijn om tot een succesvolle implementatie en een succesvol 

gebruik te komen; 
• Financiën die nodig zijn voor de invoering van GIS; 
• Informatie die een essentieel onderdeel uitmaakt van elk GIS en 
• Technologie in de vorm van hard- en software. 

 
In de structuurschets vastgoedinformatievoorziening (RAVI 1992) en het Gemeentelijk 
Functioneel Ontwerp basisregistratie vastgoed (VNG 1992) zijn veel van deze aangegeven 
aspecten reeds eerder beschreven. 
 
 
3.2.3  Centraal coördinatiepunt? 
 
Geo-informatiekunde is het vakgebied dat zich richt op de inwinning, opslag, analyse, 
presentatie, distributie en het gebruik van geo-informatie (Bregt 1999). Uit deze uitspraak en 
uit de organisatorische positie van GIS en het GIS-huis concept valt op te maken dat er veel 
zaken van belang zijn bij de implementatie van een gemeentebreed GIS.  

Naast de organisatorische en automatiseringsaspecten is er ook het aspect van de 
bijhouding en distributie van de geografische basisbestanden. Ook het koppelen van 
administratieve informatie aan geografische bestanden vraagt verregaande kennis van het 
vakgebied van Geo-Informatie.  
 
De ontwikkeling en toepassing van GIS gaat verder dan het normale veld van een afdeling  
informatievoorziening of automatisering.  

Bij binnengemeentelijke trends op het gebied van vastgoed moet bijvoorbeeld worden 
gedacht in termen van doelmatigheid en doeltreffendheid van vastgoedregistraties (eenmalig 
verzamelen en verwerken van vastgoedgegevens), aan de binnengemeentelijke distributie 
van vastgoedgegevens, een goede beheersorganisatie, toezicht op een zo bescheiden 
mogelijke gegevensvastlegging de productie van beleidsinformatie, het verwezenlijken van 
een vastgoedbalie, het afstemmen van de administratieve organisatie op nieuwe 
ontwikkelingen, de koppeling tussen vastgoedregistratie en tussen deze registraties en die 
van de maatschappelijke objecten en personen (GBA), enz. (Ten Kroode 1995). 
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Het is dan ook gewenst om binnen een gemeente niet alleen een duidelijk strategie 
voor de invoering van GIS af te spreken, maar ook een duidelijk verantwoordelijke afdeling 
aan te wijzen. Dit zal in veel gevallen een afdeling Geo-Informatie zijn. 

 

 
Figuur 3.8: Geo-informatievoorziening vanuit één punt (Hop en Vogels 2002) 

 
Vanuit een dergelijk centraal coördinatiepunt kan dan worden gewerkt aan de opzet van een 
gemeentebreed GIS waarbij rekening moet worden gehouden met uitgangspunten zoals het 
OL2000, authentieke registraties, de presentatie van informatie op het Intranet of het Internet 
en de uitwisseling van informatie.  

De opzet van de authentieke registratie gebouwen en adressen, en de distributie van 
die gegevens, kan vanuit dit centraal coördinatiepunt worden uitgevoerd. De bijhouding van 
de authentieke registraties heeft veel overeenkomsten met het bijhouden en distribueren van 
de grootschalige basiskaart (GBKN). De geografische basisbestanden worden dan centraal 
bijgehouden door een afdeling die niet gebonden is aan een bepaald proces. Hierdoor zal de 
kans op vervuiling van de basisgegevens kleiner zijn. Er is namelijk geen belang om 
gegevens van het eigen proces, die niet in de basisregistratie thuishoren, in de bestanden op 
te nemen. Men levert slechts de basis voor het proces van andere afdelingen. 
 Door de basisregistraties separaat van de verschillende processen bij te houden 
wordt dubbele registratie voorkomen. De rest van de organisatie kan (moet) voor haar 
processen gebruik maken van die basisbestanden. Dit voorkomt veel fouten bij de koppeling 
van diverse informatiebronnen en is voor de organisatie efficiënter. 
 Deze wensen, eisen en uitgezette lijnen zijn alleen op een goede manier te realiseren 
als de Geo-informatievoorziening op orde, werkbaar en praktisch ingericht is (Hop en Vogels 
2002). 
 
 
3.3     GIS en het OL2000 
 
In 1995 is de zogenaamde één-loketgedachte geïntroduceerd door het ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Met deze gedachte, bekend onder de naam 
Overheidsloket 2000 (OL2000), wil de Nederlandse overheid haar gemeenten en overige 
overheidsinstanties stimuleren om diensten in één frontoffice samen te voegen. Het gebruik 
van GIS kan een hulpmiddel zijn om de informatie die aan een loket nodig is te combineren. 
 
 
3.3.1  De OL2000 gedachte 
 
Vanuit het perspectief van burgers en bedrijven moeten samenhangende diensten en 
informatie geïntegreerd worden aangeboden zodat men zich maar tot één loket hoeft te 
wenden voor vragen, vergunningen of benodigde producten. Het uitgangspunt bij het 
inrichten van de OL2000 loketten is dan ook het vraagpatroon van burgers en bedrijven.  
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De handboeken die het programmabureau OL2000 uitgeeft bieden echter geen 
blauwdruk voor de inrichting van de loketten of een uitgewerkte omschrijving van diensten op 
basis van bepaalde vraagpatronen. Wel geven ze richtlijnen voor het inrichten van de 
loketten, het herkennen van de vraagpatronen en de clustering van diensten en producten. 

Dat het concept van geïntegreerde dienstverlening aanslaat blijkt uit onderzoek naar 
de invoering van het OL2000 (Stegers 2002). Uit dat onderzoek blijkt dat 43% van de 
gemeenten een loket Bouwen en Wonen heeft, 28% wenst dit te realiseren en 45% 
experimenteert ermee. Ook aan de andere loketten wordt flink gewerkt. 

Het OL2000 houdt zich niet bezig met de herdefinitie oftewel reorganisatie van de 
dienstverlening. Van de huidige vorm van fragmentatie van loketten wil men via concentratie 
komen tot een integratie van diensten en producten in één loket. 
 

 
Figuur 3.9: Van fragmentatie naar geïntegreerde loketten (OL2000-I 1997) 

 
De één-loketgedachte heeft in veel gevallen geresulteerd in de invoering van drie fysieke 
loketten voor de burger:  
1. Het loket Burgerzaken voor onder andere de aanvraag van diverse officiële 

documenten, het inschrijven in het bevolkingsregister en aangifte van geboorte of 
overlijden; 

2. Het loket Inkomen en Zorg voor alle activiteiten die te maken hebben met het 
aanvragen van uitkeringen en bijstand en 

3. Het loket Bouwen en Wonen voor onder andere vragen op het terrein van het verkrijgen 
van woonruimte, groenvoorziening, bouwen en verbouwen van onroerend goed, 
parkeeraangelegenheden en de directe leefomgeving. 

In veel gevallen is er ook sprake van een bedrijvenloket. Dit is echter niet altijd een fysiek 
loket en ook niet gericht op de burger. 
 
Om bij de loketten en binnen de organisatie de gestelde vragen op een adequate manier te 
kunnen afhandelen is het noodzakelijk dat alle benodigde informatie op een betrouwbare en 
efficiënte manier te raadplegen is. Dit blijkt in de praktijk een groot probleem.  

Met name bij de vragen die betrekking hebben op het loket Bouwen en Wonen is er 
sprake van een groot aantal informatiebronnen van verschillende backoffices en externe 
partijen. Veel van deze informatie heeft betrekking op een specifieke locatie in de gemeente, 
een bepaald pand of adres. De daadwerkelijke combinatie van de benodigde informatie en 
processen wordt in het OL2000 programma niet omschreven. 

De informatie is afkomstig van diverse afdelingen en sectoren of externe partijen die 
verantwoordelijk zijn voor de bijhouding. Om deze informatie te raadplegen beschikt men 
aan de balie over een groot aantal raadpleegsystemen of kopieën op papier. Het koppelen 
en weergeven van de benodigde informatie in één applicatie betekend een aanzienlijke 
verbetering van het werkproces. Een bijkomend voordeel is dat deze applicatie en de 
gekoppelde informatie dan ook beschikbaar is voor de gehele gemeentelijke organisatie. 
 
Het loket Bouwen en Wonen wordt in de één-loketgedachte omschreven als ‘Het loket 
Bouwen & Wonen biedt de burgers alle dienstverlening op het terrein van verkrijging van 
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woonruimte, vestiging in de stad, bouwen en verbouwen van onroerend goed, 
groenvoorziening, parkeeraangelegenheden en de directe leefomgeving’ (OL2000-I 1997). 
Er is een aantal redenen om bij koppelen van informatie voor het loket Bouwen en Wonen 
gebruik te maken van GIS als virtueel loket of als gemeentebreed informatiesysteem. 

• 80% van alle gemeentelijke informatie heeft een geografische component. Voor de 
benodigde informatie bij het loket Bouwen en Wonen zal dit percentage hoger liggen, 
wellicht zelfs op 100% omdat het informatie over de omgeving betreft. Het lijkt dan ook 
een logische keuze om de geografische component als basis te nemen voor de 
beoogde koppeling van informatiebronnen; 

• Binnen de gemeentelijke organisatie is bij de opzet van diverse beheersystemen vaak 
uitgegaan van één basiskaart, de GBKN. Beheersystemen en CAD toepassingen 
maken hiervan gebruik waardoor de grafische informatie goed te combineren is; 

• Er is een toenemende behoefte en ontwikkeling om administratieve informatie uit die 
beheersystemen en uit andere registraties te kunnen raadplegen in combinatie met de 
kaart. Denk hierbij aan bestemmingsplannen, wegbeheer, rioolbeheer, gevelfoto’s of 
cyclorama’s, WOZ informatie of gebouwinformatie en 

• De gemeente zal op korte termijn, in het kader van de Wet Publiekrechtelijke 
Beperkingen, verplicht zijn om alle aanwezige publiekrechtelijke beperkingen van een 
perceel aan te geven. Het inzien van die beperkingen wordt ondergebracht bij het loket 
Bouwen en Wonen. Deze beperkingen moeten worden gekoppeld aan het kadastraal 
perceel maar de ingang voor het raadplegen zal in veel gevallen het adres zijn. 

 
 
3.3.2  Vragen en informatie bij het loket Bouwen en Wonen   
 
Het uitgangspunt bij de OL2000 gedachte is het vraagpatroon van de burger. In de OL2000 
gedachte moet ‘burger’ hierbij worden gelezen als burgers of bedrijven. Bij het loket Bouwen 
en Wonen zijn de volgende vraagpatronen aangegeven (OL2000-I 1997): 

1. het zoeken van een koopwoning; 
2. het kopen van een woning; 
3. het zoeken van een huurwoning; 
4. het huren van een woning; 
5. het (ver)bouwen, verbeteren, slopen van een woning, garage, tuinhuis; 
6. een geschil hebben met de huurbaas, huureigenaar, buur en 
7. verhuizen. 

 
Om deze vraagpatronen af te handelen is veel informatie nodig. Deze informatie is afkomstig 
van diverse backoffices. Aan de hand van de handboek deel 1: ‘Van vraagpatroon naar loket’  
(OL2000-I 1997) is het volgende overzicht gemaakt van de benodigde informatiebronnen 
aan het loket Bouwen en Wonen: 
 

• mogelijkheden woningruil 
• huisvestingsvergunning 
• premieregelingen 
• toekomstige woonomgeving 
• grondwaarde 
• zakelijke lasten (OZB, rioolrecht, 

waterschapslasten, erfpachtcanon) 
• bestemmingsplannen 
• bouwtekeningen 
• bouwjaar van het pand 
• sloop- en onteigeningsplannen 
• eigendomsgegevens 

 

• belemmeringen wet Privaatrecht 
• bodemvervuiling 
• parkeervergunning 
• monumenten 
• bouw-, sloop-, kap- of aanlegvergunning 
• woningverbetering 
• bezwaarschriften 
• voorzieningen/gemeentelijke 

dienstverlening in de buurt 
• bouwplannen, renovatieplannen 
• stadsvernieuwingsplannen 
• intensief beheerplannen 
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Dit overzicht is zeker niet volledig. Het geeft echter wel aan dat er sprake is van veel 
informatie en dat een integrale ontsluiting daarvan het nodige werk met zich mee zal 
brengen. 
 
Bij de opzet van het loket Bouwen en Wonen in Nijmegen (Geertman et al. 1999, p.204) is 
gezocht naar een logische clustering van producten voor ‘Bouwen’ en ‘Wonen’. Het resultaat 
is aangegeven in onderstaand figuur. 
 

 
Figuur 3.10: Producten, vraagpatronen en clusters (Geertman et al. 1999, p.204) 

 
 
3.3.3  Het elektronisch loket 
 
In het OL2000 gedachtegoed is ook sprake van een elektronisch loket waarop algemene 
informatie, demografische basisinformatie en dienstverlening beschikbaar is. Dit elektronisch 
loket wordt gezien als het contactpunt tussen de burger en de organisatie maar ook als 
ondersteuning van de telefonische en fysieke dienstverlening en de interne organisatie. In de 
visie van het OL2000 is het ook wenselijk om via het internet dienstverlening aan te bieden 
zoals het aanvragen van producten of diensten. Een deel van die dienstverlening is het 
verschaffen van informatie. 

Het gebruik van GIS als raadpleegfunctionaliteit is dus op z’n hoogst een onderdeel 
van het gehele loket op het Internet. Dit onderdeel zal gebruik maken van ‘webmapping’ 
waarbij het uitgangspunt is dat er intelligente kaarten worden gebruikt. Dit houdt in dat er 
kaarten worden getoond met een koppeling naar de administratieve informatie. 

De discussie rond ICT en OL2000 blijft vaak steken bij de koppeling van diverse 
databanken. De veronderstelling is vaak dat de één-loketgedachte slechts te realiseren is, 
wanneer de samenwerkende partners één geïntegreerd of gekoppeld gegevensbestand 
hebben. Het is maar de vraag of dit correct is (OL2000-IIA 1998).   
 
Het OL2000 stappenplan voor de opzet van één loket op het Internet is goed bruikbaar voor 
de opzet van een virtueel GIS loket Bouwen en Wonen. Deze stappen moeten leiden tot een 
vraaggerichte website waarbij de service aan de burgers verbeterd, de effectiviteit wordt 
vergroot, de efficiency toeneemt en het imago van de organisatie verbeterd. De stappen in 
het handboek zijn (Ol2000-IV 1999): 
1. Het bepalen van het ambitieniveau voor uw organisatie; 
2. Het committeren van de organisatie aan het ambitieniveau; 
3. Het schrijven van een plan van aanpak; 
4. Het bouwen van de website en 
5. Het beheren van de website.  
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In het handboek worden als eisen aan het loket gesteld dat het moet bestaan uit een aantal 
losse modules die ook zelfstandig kunnen worden toegepast, het loket moet flexibel zijn, het 
moet eenvoudig te gebruiken zijn, het mag niet of nauwelijks buiten werking zijn en het moet 
rekening houden met het project Stroomlijning Basisgegevens. 
 
 
3.3.4  OL2000 stappen voor het virtuele loket Bouwen en Wonen 
 
Het gebruik van GIS voor het loket Bouwen en Wonen is een van de modules uit het 
elektronisch loket van het OL2000. Voor de opzet is het goed om aan te sluiten bij de 
fasering van de implementatie van een geïntegreerd loket.  
 

 
Figuur 3.11: De fasen en bijbehorende resultaten (OL2000-IIA 1998) 

 
Deze fasen zijn volgens het OL2000 van toepassing op het opzetten van een loket, zowel 
fysiek als digitaal. Voor de opzet van een gemeentebreed GIS kunnen deze fasen worden 
vertaald naar de volgende stappen: 
1. Een onderzoek naar de benodigde informatie bij het loket Bouwen en Wonen en in de 

interne organisatie door beantwoording van de volgende vragen: 
a. Welke geografische informatie is digitaal beschikbaar? 
b. Welke geografische informatie is analoog beschikbaar? 
c. Aan welke informatie is behoefte om de vraagpatronen te beantwoorden en 

hoe vaak is die informatie nodig? 
d. Welke informatie is in de interne organisatie nodig? 
e. Is er een verdeling in clusters aan te geven? 
f. Welke zoekingangen worden gebruikt? 

2. Het opstellen van een globaal ontwerp waarin de volgende punten aan de orde komen: 
a. Hoe kan de informatie toegankelijk worden gemaakt? 
b. Welke gegevens worden gebruikt om te koppelen of te combineren? 
c. Aan welke informatie is de meeste behoefte en wat is de prioriteit voor het 

ontsluiten van de informatie? 
d. Wordt er gebruik gemaakt van basisgegevens voor identificatie (zoals het 

adres, coördinaten of perceelnummers). Zo ja, welke zijn dat en waar komen 
ze vandaan? 

e. Wie gaat de informatie gebruiken? 
f. De ontwikkelingen van informatiesystemen waarbij kan worden aangesloten. 
g. Benodigd budget en middelen. 
h. Plan van aanpak en globale planning. 

3. Het opstellen van een operationeel ontwerp met de volgend punten: 
a. Gedetailleerde omschrijving van de informatie. 
b. Omschrijving gegevensopslag of koppeling van bestanden. 
c. Ontwerp user interface. 
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d. Omschrijven organisatorische aanpassingen en procedures. 
4. De implementatie in een aantal stappen: 

a. Gefaseerde koppeling van de informatie of opslag in de centrale 
gegevensopslag (datawarehouse). 

b. Oplossen knelpunten bij de het koppelen van de informatie, vooral bij de 
gebruikte basisgegevens voor identificatie. 

c. Bouwen van het gemeentebreed GIS. 
d. Vastleggen van de procedures voor het beheer en onderhoud van het GIS en 

de bijhouding en distributie van de basisgegevens voor identificatie. 
 
 
3.4     Authentieke registraties 
 
Reeds in de structuurschets vastgoedinformatievoorziening van 1992 wordt gesproken over 
de noodzaak om te komen tot een aantal kernidentificaties. Met name het gebouw en het 
adres worden genoemd. Toen was al duidelijk dat er behoefte was aan een uniforme 
landelijk dekkende registratie van gebouwen. Tot op heden is dat er nog niet van gekomen. 
 
Ook in het OL2000-programma wordt gesproken over het stroomlijnen van basisgegevens 
als een van de eisen van het elektronische loket. Daarbij wordt verwezen naar het 
programma ‘Stroomlijning Basisgegevens’. Dit programma is een samenwerkingsverband 
van de ministeries van BZK, EZ, Financiën, Justitie, LNV, SZW, VROM, V&W en VWS, de 
Vereniging Nederlandse Gemeenten en het College Bescherming Persoonsgegevens.  

Het programma Stroomlijning Basisgegevens is gericht op het invoeren van een 
stelsel van authentieke registraties. Dat zijn registraties van veel gebruikte en vitale 
gegevens, die als breed toegankelijke infrastructurele datasets fungeren. Deze gegevens zijn 
van belang voor alle overheidsinstanties en ook voor particuliere bedrijven en burgers. 

Een authentieke registratie is een kwalitatief hoogwaardig en met expliciete garanties 
voor de borging van die kwaliteit omkleed bestand van, gezien het geheel van wettelijke 
taken, vitale en/of veelvuldig en om uiteenlopende redenen benodigde gegevens over 
personen, instellingen, zaken, verrichtingen of gebeurtenissen, dat bij wet als de enig 
officieel erkende registratie voor de betreffende gegevens is aangemerkt en dat in het gehele 
land verplicht wordt gebruikt door alle overheidsinstanties, alsook zo mogelijk door private 
organisaties, tenzij het gebruik om zwaarwegende redenen zoals privacybescherming 
expliciet is uitgesloten (Stroomlijning Basisgegevens 2002). Een authentieke registratie wordt 
ook wel omschreven als een infrastructurele dataset. 

Met de beëindiging van het programma Stroomlijning Basisgegevens per 1 januari 
2003 zijn de randvoorwaarden voor een adequate gegevenshuishouding vastgesteld en is in 
alle overheidssectoren de beoogde ontwikkeling naar authentieke registraties in gang gezet. 
Het echte werk, dat wil zeggen de daadwerkelijke realisatie van authentieke registraties, zal 
de komende jaren echter nog moeten gebeuren. Dat is een kwestie van lange adem en vergt 
van alle betrokkenen een grote inzet (Remkes et al. 2003, p.3). 
 
Het programma Stroomlijning Basisgegevens omschrijft de volgende, geplande, registraties: 
• Natuurlijke personen: - Gemeentelijke Basisadministratie Personen (GBA, bestaand) 
• Organisaties:  - Basis Bedrijven Register (BBR, in ontwikkeling) 
• Geografische objecten: - Gebouwen registratie (in ontwikkeling) 

- Kadastrale registratie (bestaand) 
- Geografisch Kernbestand (in ontwikkeling) 

• Verbindende schakel: - Een gestroomlijnde adressenregistratie (te ontwikkelen)  
 
Over deze zes authentieke registraties kunnen een aantal opmerkingen worden gemaakt. 

Het GBA en de kadastrale registratie zijn bestaand en in gebruik bij gemeenten. De 
gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor de bijhouding van het GBA. 
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Het Basis Bedrijven Register zal onder regie van het ministerie van EZ verder worden 
ontwikkeld tot een eenduidige registratie van niet-natuurlijke rechtspersonen in Nederland. 

Het geografisch kernbestand wordt ontwikkeld op basis van de TOP10 vector kaart 
van de topografische dienst Emmen. Voorgesteld is om dit bestand als authentieke 
registratie aan te merken. Binnen de gemeenten is echter meer behoefte aan grootschalig 
kaartmateriaal dat met een hogere regelmaat dan de TOP10-vector (eens in de vier jaar) 
wordt bijgehouden. De GBKN voldoet aan die voorwaarden en is bij nagenoeg alle 
Nederlandse gemeenten in gebruik. 

Voor de gemeenten blijven dus met name de authentieke registratie adressen en 
gebouwen over als aandachtspunten. Het bijhouden van deze registraties zal bij de 
gemeente komen te liggen. Daarbij is het uitgangspunt van het programma Stroomlijning 
Basisgegevens dat deze gegevens maar één keer worden verzameld en dat andere 
overheidsinstanties daar gebruik van gaan maken en moeten maken.  

 
Bij de beschrijving van de inhoud en de structuur van de authentieke registratie gebouwen 
wordt uitgegaan van de volgende definities (van Oogen 2000): 

• Gebouw: vrijstaande, overdekte en geheel of gedeeltelijke met wanden omsloten 
ruimte, die voor mensen toegankelijk is en direct of indirect met de grond is verbonden 
(volgens NEN 3610). 

• Verblijfseenheid: een gebouw of een gedeelte van een gebouw, dat rechtstreeks vanaf 
de openbare weg, via het eigen erf of een gemeenschappelijke ruimte toegankelijk is en 
waarbinnen alle ruimtes met elkaar in verbinding staan (definitie afgeleid uit GFO 
vastgoed). 

 
Het adres is een eigenschap of identificatie van bovenstaande objecten. Veel gemeenten 
houden in meerdere registraties adressen bij en dit geeft de nodige problemen.  

Uit diverse studies blijkt dat er nog veel verschillen bestaan tussen diverse 
registraties van adressen binnen een gemeente. Gemiddeld bestaan er 10% verschillen 
tussen de verschillende bestanden (Rietdijk en Verhoef 2002).  

De kenmerken van de authentieke registratie adressen zijn nog niet definitief 
vastgesteld. Desondanks wordt, door onder andere de RAVI, aan gemeenten het advies 
gegeven om op korte termijn te starten met het ontwikkelen van een basisregistratie 
adressen. Daarmee ontstaat dan weliswaar geen authentieke registratie maar wel een 
registratie die kan dienen als basis voor het afstemmen van diverse registraties die 
adresgegevens bevatten. 
 
Het belang van een goede basisregistratie adressen wordt duidelijk door tussen de zes 
authentieke registraties een aantal relaties te leggen. Met deze zes registraties, gekoppeld 
aan elkaar, is een goede basis te leggen voor een gemeentebreed informatiesysteem.  
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 3.12: Globale schets van het stelsel basisregistraties (Rietdijk en Verhoef 2002) 
 
 

Niet-natuurlijke personen 

Natuurlijke personen Percelen 

Gebouwen 

Kaarten Adressen 
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3.5     Publiekrechtelijke beperkingen 
 
De Wet kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen zal naar verwachting 1 januari 2005 in 
werking treden. Deze wet legt aan overheidsinstanties de verplichting op om beperkingen te 
administreren en raadpleegbaar te maken. Voor de gemeentelijke beperkingenadministratie 
zouden de beginselen van publiciteit en specialiteit moeten gelden (Ten Kroode en van Dijk 
2002). Dit houdt in dat iedereen kennis moet kunnen nemen van de opgelegde beperkingen 
en dat de registratie op een landelijk uniforme wijze moet zijn opgezet. 

Een beperking moet via de kadastrale registratie te raadplegen zijn, binnen vier 
dagen na bekendmaking van het aanwijzingsbesluit. Het besluit zelf moet bij de 
overheidsinstantie te raadplegen zijn. Dit houdt in dat de burger het besluit tot het opleggen 
van een gemeentelijke beperking moet kunnen raadplegen aan de balie van die gemeente. 

De administratie moet worden gebaseerd op authentieke documenten waarbij het 
brondocument als basis dient. Deze documenten moeten worden bewaard en de relevante 
informatie uit deze documenten wordt in de registratie verwerkt.  

Belangrijk is het feit dat gemeenten op verzoek een schriftelijke verklaring af moeten 
geven dat er geen gemeentelijke publiekrechtelijke beperking van kracht is. De gemeenten 
zijn aansprakelijk voor eventuele schade indien deze verklaring onjuist is. 

In feite dienen de gemeenten een juridisch vastgoedinformatiesysteem op te bouwen 
dat de burger een volledig beeld geeft van al dan niet geldende beperkingen op ieder 
willekeurig door hem te bevragen perceel (Spaan en Huybrechts 2003). 
 
In 1991 (RAVI-25 1991) zijn zestig publiekrechtelijke beperkingen getoetst die voor 
registratie in aanmerking komen. Die lijst is reeds in december 1990 opgesteld. In 1991 gaf 
de RAVI het advies om de lijst enigszins aan te passen en een proefproject te starten voor 
de registratie. We zijn nu, in 2003, nog niet veel verder dan een aantal proefprojecten en nog 
meer adviezen. 

Als gemeente moet er dus snel worden gestart met het inventariseren en opsporen 
van de bestaande beperkingen, het opzetten van een registratiesysteem en het aanpassen 
van de werkprocessen bij het vestigen van nieuwe beperkingen.  
Omdat er meerdere afdelingen betrokken zijn bij het vestigen van de beperkingen en het 
behandeling van vragen daarover, biedt een gemeentebreed GIS een goede basis voor het 
ontsluiten van de gegevens. Zonder GIS zal het overigens veel inspanning kosten om bij 
gebiedsgerichte beperkingen de juiste percelen te vinden en bij te houden (Spaan en 
Huybrechts, 2003). 
 
De conclusie uit de publicaties over publiekrechtelijk beperkingen is dat deze registratie niet 
als een stimulans voor een gemeentebreed GIS wordt gezien. Wel zal een gemeentebreed 
GIS de invoering van een dergelijke registratie kunnen vereenvoudigen.  
 
 
3.6     Afstemmen van informatie  
 
3.6.1  Uitwisselingsformaten 
 
In Nederland is er een flink aantal gestandaardiseerde formaten voor de uitwisseling van 
geografische informatie. Voor de uitwisseling van kadastrale kaarten en de GBKN wordt veel 
gebruik gemaakt van het SUF-NEN formaat. Veelal vindt de levering van gegevens dan 
plaats via zogenaamde was-wordt bestanden. Gegevens uit de WOZ registraties worden 
vaak uitgewisseld via een STUF-TAX conversie. Ook de grafische formaten van bepaalde 
applicaties zoals DXF, DGN of Shape worden zoveel gebruikt dat ze bijna als standaard 
gelden. Met de ontwikkeling van het GML-formaat wordt een volgende stap gezet in de 
gestandaardiseerde uitwisseling van informatie. 

De overeenkomst tussen al deze formaten en standaarden is dat ze in feite alleen 
dienen als uitwisseling. De standaard uitwisselingsformaten zijn meestal niet zodanig 
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opgebouwd dat ze voor grafische analyse en raadpleging geschikt zijn. De gebruiker 
converteert ze daarom veelal naar het dataformaat dat het beste bij zijn applicatie past.  

De standaard uitwisselingsformaten bieden dan ook niet veel kansen bij het opzetten 
van een gemeentebreed GIS. Ze kunnen wel dienen als input voor een op te zetten 
datawarehouse of gegevenspakhuis. Veel backoffice systemen kunnen converteren naar 
één van de standaard uitwisselingsformaten. Het vullen van een datawarehouse kan dan 
plaatsvinden op basis van die formaten waardoor in die procedure ook een zekere 
standaardisatie op kan treden. 
 
Naast deze uitwisselingsformaten zijn er een tweetal standaarden die wel kansen bieden bij 
het gemeentebreed ontsluiten van informatie. Ten eerste het IMRO formaat. Deze 
standaardisatie is opgezet om digitale overdracht van ruimtelijke informatie tussen het Rijk, 
Provincie, Gemeenten, externe instanties en burgers mogelijk te maken of te verbeteren. 
Ten tweede het Dataland initiatief. Dit initiatief beoogt de landelijke beschikbaarheid van 
basisgegevens over gebouwen. 
 
 
3.6.2  Het IMRO 
 
Het doel van het Informatiemodel Ruimtelijk Ordening (IMRO) is het verbeteren van de 
uitwisseling van gegevens in de ruimtelijke ordening. Om dit te bereiken moet er een 
aanzienlijke systematisering en standaardisering plaatsvinden.  

De essentie van het IMRO is daarin gelegen dat er een kader wordt geschapen voor 
het definiëren van uit te wisselen gegevens ten behoeve van de Ruimtelijke Ordening op 
verschillende bestuursniveaus (RAVI 97-2 1997).  

Om het IMRO model goed onder de aandacht te brengen is het project Digitale 
Uitwisseling Ruimtelijke Plannen (DURP) opgezet. Het doel van het project is dat in 2005 
70% van alle nieuwe ruimtelijke plannen digitaal uitwisselbaar is (VROM 2002). 
 
Het IMRO model en het project DURP kennen een aantal eisen die het werken met 
ruimtelijke plannen en de toepassing daarvan in een gemeentebreed GIS vereenvoudigen:  

• Het plan dient objectgericht te zijn. Ook digitale plannen in de vorm van CAD-bestanden 
voldoen meestal niet aan deze eis. Voor een combinatie met de artikelen en bijzondere 
bepalingen is een objectgerichte benadering noodzakelijk. Hierdoor wordt ook de 
combinatie met andere informatie in een gemeentebreed GIS eenvoudiger. 

• De geometrie moet gebaseerd zijn op het Rijksdriehoekstelsel (RD-coördinaten). Met 
deze eis zal de uitwisseling en combinatie met geografische basisbestanden zoals de 
kadastrale kaart of de GBKN aanzienlijk verbeteren. 

• Uitwisseling volgens het IMRO. Het grote voordeel voor gemeenten is de 
standaardisatie die hiermee tot stand wordt gebracht. Bestemmingsplannen worden 
hierdoor ook onderling vergelijkbaar. 

• Uniformiteit bij legenda’s van digitale plankaarten. Vaak is er per plan een unieke 
legenda. Presentatie in een gemeentebreed GIS maakt het wenselijk om een standaard 
presentatievorm te kiezen. De verbijzondering kan als attribuut aan de vlakken worden 
gekoppeld. Voor de gebruiker ontstaat dan de situatie dat vlakken met bijvoorbeeld het 
kenmerk ‘wonen’ er overal hetzelfde uitzien. Dit komt de leesbaarheid van de kaarten 
ten goede. 

 
Aangezien veel gemeenten nog niet met objectgerichte digitale plannen werken, biedt het 
IMRO dus een goede kans om deze gegevens gemeentebreed te ontsluiten. 
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3.6.3  Dataland 
 
In Nederland hebben we de beschikking over een landelijk dekkende grootschalige 
basiskaart (GBKN) en kadastrale kaart. Wat ontbreekt bij deze geografische basisgegevens 
is een uniform bestand met informatie over gebouwen. De authentieke registratie adressen 
en gebouwen biedt hiervoor de uitgangspunten. Het zal echter nog wel enige tijd duren 
voordat deze registratie is opgezet en gevuld.  
 
Gebouwgegevens behoren tot de kern van de gegevenshuishouding van de overheid. Dit 
rechtvaardigt zonder meer een goede gebouwenregistratie. Gemeenten zouden dan ook niet 
moeten afwachten tot de vele vraagstukken rondom een authentieke gebouwenregistratie 
zijn opgelost, maar op de korte termijn aan de slag moeten gaan met de uniformering en 
interne ontsluiting van gebouwgegevens (Dolle en Rietdijk 2002). Ook in andere publicaties 
wordt aangedrongen op het spoedige opzet van een centrale registratie van gebouwen.  

Het uitgangspunt daarbij is dat aan de registratie officiële documenten ten grondslag 
moeten liggen. Dit zijn de huisnummerbesluiten, straatnaambesluiten en bouwvergunningen. 

Ook moet er sprake zijn van een eenduidige definitie van objecten en een unieke 
aanduiding waarbij aansluiting bij de voorlopige omschrijving van de authentieke registratie 
gewenst is. 
 
Een stimulans om te starten met die centrale registratie en de afstemming van de diverse 
bestanden met gebouwgegevens is het Dataland programma. In navolging van de GBKN 
streeft dit samenwerkingsverband van vijfentwintig grote Nederlandse gemeenten, gesteund 
door de VNG en de BNG, naar een landelijk beschikbaar bestand met gebouwgegevens.  
 Het doel van het Dataland Initiatief is om een landelijk dekkend, gestandaardiseerd, 
bestand met basisinformatie over gebouwen beschikbaar te stellen aan (markt)partijen. 
Daarmee wordt voorkomen dat deze partijen bij alle gemeenten de informatie moeten 
opvragen.  
 Voor het opbouwen van deze registratie wordt meestal gebruik gemaakt van de 
WOZ-registratie aangevuld met andere gegevens. Door het opbouwen van de Dataland 
informatie kan basisinformatie van gebouwen gemeentebreed beschikbaar komen.  
 
De inhoud van de registratie per gebouw is als volgt: 

• Locatieadres; 
• X,Y coördinaat per locatieadres; 
• Bouwjaar/bouwjaarklasse;   
• Bouwkundige bestemming; 
• (Bruto) inhoud en (Bruto) vloeroppervlakte; 
• Monumentaanduiding; 
• Aantal woonlagen van woonobject; 
• Soort woonobject en 
• Huur-/eigendomstatus van woonobject. 

 
Participatie in Dataland kan dus een goede stimulans zijn om een gestandaardiseerde lijst 
met informatie over gebouwen op te bouwen en gemeentebreed beschikbaar te stellen. Het 
levert echter nadrukkelijk geen authentieke registratie op.  
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3.7     Technische ontwikkelingen 
 
Het opzetten van een gemeentebreed GIS kent veel organisatorische en beleidsmatige 
belemmeringen en aandachtspunten. De ontwikkeling van de techniek, zowel op het gebied 
van de hardware als de software, biedt daarentegen veel mogelijkheden die ondersteuning 
kunnen bieden bij de implementatie van GIS. 
 De hardware wordt steeds krachtiger, kleiner en goedkoper. Door de toegenomen 
rekenkracht, intern geheugen en opslagcapaciteit kunnen grote hoeveelheden data worden 
opgeslagen en verwerkt.  
 De ontwikkeling van de geografische software maakt het mogelijk om verschillende 
bestandsformaten te combineren en te analyseren, eventueel zonder conversie van data. De 
ontwikkeling van databases, en dan met name van de ruimtelijke databases, is daarbij een 
belangrijk punt.  
 
Voor de opzet van een gemeentebreed GIS zijn de volgende technische ontwikkelingen een 
stimulans: 

• Webmapping; 
• Ruimtelijke databases en 
• Datawarehousing en ETL procedures. 

 
 
3.7.1  Webmapping 
 
Het Internet heeft veel mogelijkheden gegenereerd voor het raadplegen van informatie. Als 
gebruiker gaan we er ondertussen van uit dat het intoetsen van een aantal trefwoorden in 
een zoekmachine zoals www.google.com voldoende is om de gewenste informatie te vinden. 
 Het grote voordeel van een dergelijke werkwijze is dat voor het raadplegen van al die 
informatie één eenvoudige applicatie, een webbrowser, voldoende is.  
 Het is voor de gebruiker ook niet meer van belang waar de informatie is opgeslagen. 
Dit is het probleem van de maker van de website. Voor de gebruiker volstaat het selecteren 
van een hyperlink.  
 
Voor de opzet van een gemeentebreed GIS is vooral de ontwikkeling van webmapping van 
belang. Het tonen van kaartmateriaal met behulp van deze Internet technologie kan op een 
aantal manieren. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 3.13: Classificatie van webmapping (Kraak 2002) 
 
Statische  kaarten geven de situatie op een bepaald moment weer. Indien het kaarten zijn 
die alleen geraadpleegd kunnen worden zijn het meestal eenvoudige rasterbestanden zoals 
gescande beelden van een origineel cartografisch product. Interactieve statische kaarten 
bieden de mogelijkheid om de inhoud, kaartlagen en presentatievorm van de elementen aan 
te passen. Via het selecteren van vlakken of objecten in de kaart kunnen soms andere 
gegevens zoals administratieve kenmerken of foto’s worden opgevraagd. Het raadplegen via 
het Internet van een bestemmingsplan is een voorbeeld van een interactieve statische kaart. 
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Het kenmerk van dynamische kaarten is dat ze te maken hebben met verandering. Het tonen 
van de weersituatie op verschillende momenten van de dag of een virtuele wandeling door 
een nieuw gebouw zijn voorbeelden van dynamische kaarten. Veelal zijn deze kaarten 
beschikbaar als animaties (GIF of AVI bestanden). Bij interactieve dynamische kaarten kan 
de inhoud en presentatievorm aangepast worden. 
 
Een gemeentebreed GIS op het Intranet of Internet is een toepassing van interactieve 
statische kaarten. De gebruiker kan zelf verschillende lagen selecteren en via de kaart 
additionele informatie opvragen of selecties maken. Om deze interactieve kaarten op het 
Intranet of het Internet te tonen is speciale software nodig. Deze software bevindt zich op de 
webserver waar de kaarten worden gegenereerd.  

Met behulp van die software worden 
de verschillende databases en geografische 
bestanden gekoppeld, gelezen en verwekt tot 
kaarten voor de gebruiker.  

Op de PC van de raadpleger is geen 
bijzondere software nodig, behoudens een 
eventuele plugin voor de kaarten. In een 
webpagina kan de gebruiker kiezen welke 
thema’s, kaartlagen en informatie hij wil zien. 
Na het selecteren van de gewenste opties 
wordt de kaart op de webserver aangemaakt 
en naar de PC van de raadpleger verstuurt. 

Figuur 3.14: Opzet webmapping 
 
Het gebruik van webmapping als distributiemiddel van geografische gegevens heeft een 
aantal voordelen: 

• Tegen lage kosten kan men veel gebruikers bereiken; 
• De applicatie is platform onafhankelijk en vereist minimale software op de PC’s van de 

gebruikers. Alleen Internet Explorer of Netscape is over het algemeen voldoende om de 
informatie te raadplegen.  Eventueel moet eenmalig een plugin worden geïnstalleerd; 

• De informatie is beschikbaar op alle plaatsen met een netwerkaansluiting; 
• Geografische informatie uit verschillende bronnen is eenvoudig te combineren; 
• De informatie kan schaalafhankelijk worden getoond. Hoe verder men inzoomt hoe 

meer men ziet; 
• Welke informatie beschikbaar is kan op de webserver worden bepaald. Een gebruiker 

kan nooit meer zien dan voor hem beschikbaar wordt gesteld en 
• Het gebruik van een GIS op het Intranet of Internet vereist weinig of geen specifieke 

kennis van grafische systemen van de gebruiker. 
 
Nadelen van webmapping zijn de snelheid bij het oproepen van kaarten (afhankelijk van de 
capaciteit van de webserver en het netwerk) en de mogelijk onduidelijke herkomst van de 
gegevens. Indien de gebruiker de presentatievorm van de kaart kan wijzigen, kan dat ook als 
nadeel worden gezien. 

 
Figuur 3.15: Voorbeelden van Webmapping 
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3.7.2  Ruimtelijke databases 
 
Een GIS maakt gebruik van ruimtelijke informatie en attribuutgegevens. Het opslaan van 
deze gegevens kan op een drietal manieren. 

In de eerste vorm van GIS wordt de ruimtelijke informatie opgeslagen in grafische 
bestanden (tekeningen) en de attribuutgegevens in een relationele database. Door het 
opslaan van hetzelfde kenmerk in beide bestanden wordt de koppeling tussen elementen 
gelegd. Het risico van deze werkwijze is dat één van de twee bestanden wordt gewijzigd 
zonder het gerelateerde bestand aan te passen. Hierdoor gaat de integriteit verloren.  

Een tweede oplossing is het opslaan van de ruimtelijke informatie als een BLOB 
(Binary Large Object) in dezelfde database als die voor de attribuutgegevens. Dit heeft als 
voordeel dat de integriteit van de data gewaarborgd is. Het nadeel van deze werkwijze is dat 
de gegevens alleen met de specifieke GIS applicatie kunnen worden gewijzigd.  

De derde optie is het opslaan van de ruimtelijke informatie in een open formaat in een 
ruimtelijke database zoals Oracle Spatial. Dit heeft als voordeel dat de integriteit van de data 
gewaarborgd is en dat de data vanuit verschillende applicaties te benaderen en te wijzigen 
is. Diverse GIS applicaties bieden tegenwoordig de mogelijkheid om dergelijke ruimtelijke 
informatie te benaderen, te wijzigen en te analyseren. Met name het gebruik van Oracle 
Spatial maakt het mogelijk om ook met SQL commando’s de ruimtelijke informatie te 
bevragen en te analyseren. Bepaalde ruimtelijke analyses kunnen dan zonder specifieke GIS 
applicatie worden uitgevoerd.  

Figuur 3.16: Ruimtelijke analyse in een GIS en als SQL 
 
Het gebruik van een ruimtelijke database heeft een aantal voordelen. 

Doordat gebruik wordt gemaakt van een open formaat kan voor het laden van data 
gewoon gebruik worden gemaakt van SQL commando’s.  

Het uitvoeren van ruimtelijke analyses kan veel efficiënter plaatsvinden omdat een 
ruimtelijke database gebruik maakt van speciale ruimtelijke indexeringen. Daardoor hoeven 
niet de gehele grafische bestanden te worden geladen, maar kan snel worden gezocht naar 
de relevante elementen. 

De informatie is ook zonder een specifieke GIS applicatie te benaderen. Het gebruik 
van SQL commando’s voor ruimtelijke analyses kan eenvoudig een lijst opleveren met de 
gewenste elementen. Indien men een ook kaart wenst zal een GIS gebruikt moeten worden.  
 
Nadelen zijn dat  de werkwijze van veel registratiesystemen moet worden aangepast en dat 
er specifieke kennis nodig is om de database te beheren. 
  
 
3.7.3  Datawarehousing en ETL procedures 
 
Een gemeentelijke organisatie beschikt over een grote hoeveelheid aan gegevens die zijn 
opgeslagen in verschillende backoffice systemen. Deze systemen zijn gebouwd om 
specifieke processen te ondersteunen en de gegevens worden dan ook vastgelegd per 

select distinct c.straatnaam, num, l, postcode 
  from sewage i, wijkbeheer c 
    where i.material = 'Concrete' 
    and mdsys.sdo_within_distance (c.coordgeocodepoint, 
    i.geometry1, 'distance=30 LAYER_GTYPE=POINT') = 
'TRUE' 
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proces. Het is voor de organisatie moeilijk om gecombineerde informatie aan gegevens uit 
verschillende processen te ontlenen. Doordat de gegevens per proces worden vastgelegd 
zal de wijze van opslag verschillen en kunnen de verschillende gegevens moeilijk 
gecombineerd worden. Ook het feit dat een backoffice systeem is gebouwd voor het 
specifieke proces en niet voor andere vormen van raadpleging maakt combinatie moeilijk.  
 
Bij datawarehousing gaat het erom de gegevens, die binnen een organisatie beschikbaar 
zijn, op een systematische manier te verzamelen (Welten 2002). De benodigde gegevens uit 
de verschillende backoffice systemen worden gekopieerd en samengebracht in één grote 
database, het datawarehouse of gegevenspakhuis. Bij dat samenbrengen zijn een aantal 
punten van belang. 
 In de verschillende backoffice systemen worden verschillende definities of codes 
gebruikt voor de omschrijving van bijvoorbeeld adressen, namen, gebouwen, producten, etc. 
Bij het samenbrengen van de gegevens moeten die definities worden afgestemd. 
 Om de actualiteit en de betrouwbaarheid van de gegevens te waarborgen moet 
worden aangegeven hoe vaak de gegevens worden gewijzigd. Ook moet via de metadata 
worden vastgelegd waarvan de gegevens afkomstig zijn en wat de betekenis is. 
 Welke gegevens mogen worden gebruikt? In de meeste backoffice systemen is 
voorzien in een controle op het gebruik via een inlogprocedure. Het is van belang om ook bij 
een datawarehouse vast te leggen wie over welke informatie mag beschikken. 
 
Dit samenbrengen van de gegevens uit diverse bronnen moet op een consistente manier 
gebeuren en vindt plaats via zogenaamde Extractie-Transformatie-Laden (ETL) procedures. 
Een dergelijke procedure bestaat uit de volgende stappen: 
1. Extractie: via koppelingen naar de verschillende backoffice systemen wordt de ruwe 

data geladen in een zogenaamde ‘staging area’ van het datawarehouse; 
2. Transformatie: de data wordt omgezet naar de definities en de structuur van het 

datawarehouse. Daardoor worden de verschillende gegevens vergelijkbaar en kan de 
database worden ingericht voor de analyse- en raadpleegdoeleinden en 

3. Laden: als laatste worden de bewerkte gegevens geladen in het datawarehouse. 
Daarbij worden ook een aantal essentiële elementen, zoals de indexering, toegevoegd. 

 
De voordelen van het opzetten van een datawarehouse voor een gemeentebreed GIS zijn: 

• Het tonen van informatie is minder belastend voor de diverse backoffice systemen. 
Alleen bij het uitvoeren van de ETL procedure wordt de backoffice belast; 

• Het gemeentebreed GIS is minder afhankelijk van de backoffice systemen. Valt één 
van de systemen uit, of wordt één van de systemen aangepast, dan heeft dat in 
principe geen gevolgen voor het raadplegen op het datawarehouse; 

• De distributie van de gegevens is controleerbaar. In de ETL procedure wordt 
vastgelegd welke gegevens in het datawarehouse worden opgeslagen. De overige 
gegevens uit het backoffice systeem zijn voor de gebruiker niet toegankelijk; 

• Een datawarehouse kan worden ingericht voor het snel tonen van informatie in een 
gemeentebreed GIS. Vaak is het niet mogelijk om in backoffice systemen extra 
indexeringen aan te brengen ten behoeve van externe koppelingen. Ook is de 
structuur van een backoffice database ingericht voor dat specifieke proces waardoor 
veel aparte tabellen ontstaan, het relationele model. In een datawarehouse kan de 
informatie door middel van extra indexeringen en het samenvoegen van tabellen 
sneller toegankelijk worden gemaakt en 

• Indien ook de ruimtelijke gegevens in een datawarehouse worden opgeslagen kan 
gebruik worden gemaakt van de ruimtelijk analyseopties van die database waardoor 
koppelingen op basis van de locatie makkelijker te leggen zijn.  

 
Nadelen zijn de ruimte die de dubbele opslag kost en het feit dat de informatie in het 
datawarehouse niet synchroon loopt met de backoffice. Pas na het uitvoeren van een ETL 
procedure zijn de wijzigingen zichtbaar voor de raadplegers. 
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3.8     De uitgangspunten samengevat 
 
De opzet van een gemeentebreed GIS in de vorm van een virtueel GIS loket Bouwen en 
Wonen kan de dienstverlening aan één loket aanzienlijk verbeteren. Daarmee kan de 
OL2000 gedachte worden ondersteund.  

Integrale dienstverlening aan één loket vereist integraal beschikbare informatie aan 
datzelfde loket. Omdat 80% van de gemeentelijk informatie een geografische component 
heeft, lijkt koppeling op basis van deze component voor de hand te liggen. 

Het virtuele GIS loket kan ook binnen de organisatie dienen als een belangrijk 
informatiepunt. Een medewerker is 60% van zijn tijd kwijt aan het zoeken naar informatie 
(ten Kroode 1994). Het aanbieden van gecombineerde informatie die op elke werkplek 
eenvoudig te raadplegen is kan dan ook een aanzienlijke verbetering van de effectiviteit van 
de organisatie tot gevolg hebben. 
 
Om te komen tot een dergelijk GIS loket is het noodzakelijk om de positie van de huidige en 
de toekomstige toepassing van GIS te bepalen.  

Naast de beoogde doelstelling en de potentiële groep gebruikers moet worden 
vastgesteld wat de betrokken afdelingen, de benodigde afspraken, de benodigde middelen 
en de strategie voor de toepassing van GIS zijn.  
 Hierbij is het van belang om niet in één keer naar het einddoel te willen. Uit de 
fasering van de ontwikkeling van Geo-automatisering (Bosch en Capelleveen 1998) blijkt dat 
de invoering een stappenplan is. Hou dit ook aan bij de opzet van een gemeentebreed GIS. 
 
Voor het opzetten van GIS als virtueel frontoffice is een duidelijk verantwoordelijke afdeling 
of functionaris een eerste voorwaarde. Naast de algemene kennis van automatisering en 
organisaties moet er vooral gedegen kennis zijn over digitale geografische bestanden en de 
wijze waarop deze worden vervaardigd en ingezet. Met die geografische bestanden moet 
ook de nodige ervaring zijn opgedaan. Vanwege deze noodzakelijke kennis en ervaring is de 
verantwoordelijkheid voor de toepassing van GIS op zijn plaats bij een afdeling of 
functionaris Geo-Informatie. 
 Deze kennisaspecten zijn een onderdeel van het taakveld Geodesie of Landmeten en 
dit zal ook de reden zijn dat de toepassing van digitale geografische bestanden begint, of is 
begonnen, bij een afdeling Landmeten of Geo-Informatie. Met name de specifieke kennis 
van geografische bestanden ontbreekt bij andere afdelingen zoals Informatievoorziening of 
Civiele techniek. 
 Een afdeling Geo-Informatie is ook vaak dienstverlenend aan de gehele organisatie 
en levert producten en basisbestanden voor diverse toepassingen. Daardoor is kennis en 
ervaring met andere taakvelden aanwezig. 
 
Een andere voorwaarde voor het inzetten van GIS als virtueel frontoffice is de behoefte aan 
het combineren van een aantal informatiebronnen voor het gebruik in de gemeentelijke 
organisatie en aan de balie Bouwen en Wonen, of een vergelijkbare balie. De 
uitgangspunten en randvoorwaarden voor de opzet van GIS in een gemeente zijn 
omschreven in diverse adviezen, richtlijnen, publicaties en rapporten. Met name de gedachte 
van het OL2000 en de documenten van de RAVI en de VNG geven veel ideeën voor het 
opzetten van een gemeentebrede Geo-automatisering. 
 De vraagpatronen van het OL2000 kunnen helpen bij een clustering van de 
benodigde informatie en het bepalen van de prioriteit van de te ontsluiten informatiebronnen. 
Deze vraagpatronen geven ook een indicatie van de betrokken backoffices. 
 Het Gemeentelijk Functioneel Ontwerp basisregistratie vastgoed (VNG 1992) geeft 
samen met de structuurschets vastgoedinformatievoorziening (RAVI 1992) en het GIS-huis 
een goede basis voor de algemene inrichting van een gemeentebreed GIS. 
 
Om een gemeentebreed GIS te kunnen opzetten is het noodzakelijk dat er een aantal 
digitale basisbestanden beschikbaar zijn. In de diverse publicaties wordt hierbij vooral 
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uitgegaan van de GBKN en de kadastrale kaart als geografische ondergrond en van een 
centraal adressenbestand en gebouwenbestand voor het koppelen van administratieve 
informatie. 
 
Belangrijk bij de opzet van een gemeentebreed GIS is om aan te sluiten bij bestaande 
ontwikkelingen in de regelgeving en de automatisering. 
 De wet Publiekrechtelijke Beperkingen en de op te zetten authentieke registratie 
adressen en gebouwen dwingt gemeenten om een gemeentebrede informatievoorziening 
met die kenmerken te organiseren. Dit kan dan ook goed worden gebruikt als argument om 
een gemeentebreed GIS op te zetten. Deze kenmerken kunnen dan als basis dienen voor de 
koppeling met meer informatie. Het basissysteem kan in stappen worden uitgebreid aan de 
hand van de vastgestelde prioriteiten en vraagpatronen. 
 De opkomst van webmapping en datawarehousing maakt het raadplegen van diverse 
informatiebronnen in één applicatie en op veel werkplekken mogelijk. Tegen lage kosten 
kunnen veel medewerkers gebruik maken van de informatie waarbij geen specifieke kennis 
van GIS noodzakelijk is. Het onderhouden van een dergelijke applicatie en de bijhouding van 
de basisgegevens voor de koppeling van bestanden kan worden ondergebracht bij een 
centraal coördinatiepunt, zoals een afdeling Geo-Informatie, waar de specifieke kennis van 
GIS voorhanden is. 
 De huidige ontwikkelingen maken het ook goed mogelijk om de toepassing van 
gemeentebreed GIS stapsgewijs in te voeren. Door eerst basisgegevens zoals gebouwen, 
adressen, de topografische kaart, luchtfoto’s en kadastrale gegevens te tonen zal de 
behoefte en het draagvlak ontstaan om meer te kunnen raadplegen. Een stapsgewijze 
invoering is ook gewenst vanwege het feit dat het converteren van andere gegevens, zoals 
bestemmingsplannen, veel tijd kost. 
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4   Enquête over de toepassing van GIS bij Nederlandse gemeenten 
 
Zoals is aangegeven bij de omschrijving van de onderzoeksmethode is er een nieuwe 
enquête gehouden onder alle 489 Nederlandse gemeenten naar de huidige en toekomstige 
toepassing van GIS. Daarbij is uitgegaan van GIS in de brede zin oftewel als het geheel aan 
systemen voor het opslaan, beheren, bewerken, opvragen, analyseren en presenteren van 
ruimtelijke informatie. 
 
In dit hoofdstuk worden de resultaten van de enquête weergegeven en geanalyseerd. Waar 
mogelijk zal een verband met de doelstellingen van deze scriptie worden gelegd. Ook wordt 
een vergelijking gemaakt met eerdere onderzoeken naar de toepassing van GIS en het 
OL2000 gedachtegoed. 
 
  
4.1     De respons 
 
De enquête was van 4 maart tot en met 20 mei 2003 op het Internet beschikbaar en in die 
periode is de volledige vragenlijst 136 keer ingevuld. Daarnaast zijn er 27 reacties via het 
meegezonden Excel bestand met de gedeeltelijke vragenlijst binnen gekomen. Deze 27 
reacties zijn via het Internet in dezelfde database opgenomen als de rechtstreeks ingevulde 
formulieren. Deze database is vervolgens gebruikt voor de analyse van de resultaten. 
 
Voor de verwerking van de resultaten kan worden uitgegaan van een verdeling van 
gemeenten naar categorie op basis van het inwoneraantal, een verdeling naar provincie of 
voor alle gemeenten samen.  
 
De respons op de enquête naar categorie inwoners is als volgt: 

Populatie Respons Respons/ 
Categorie abs. % abs. % populatie 
< 10.000  81 16.6% 12 7.4% 14.8% 
10.000 - 20.000 169 34.6% 38 23.3% 22.5% 
20.000 - 50.000 177 36.2% 79 48.5% 44.6% 
50.000 - 100.000 37 7.6% 20 12.3% 54.1% 
> 100.000 25 5.1% 14 8.6% 56.0% 
Totaal 489 100% 163 100% 33.3% 

Tabel 4.1: Respons naar categorie inwoners 
 
Uit bovenstaande tabel blijkt dat 33,3% van de gemeenten heeft gereageerd. Deze 163 
gemeenten hebben gezamenlijk 6,997,034 inwoners. Uitgaande van 16,188,534 inwoners 
van Nederland op 1 december 2002 betekend dit een respons op basis van inwoners van 
43,2%. In de tabel vallen nog een aantal zaken op. 

Als er wordt gekeken naar de respons per categorie dan blijkt dat de laagste respons, 
14,8%, ligt bij de categorie van gemeenten tot 10.000 inwoners. 16,6% van alle gemeenten 
vallen in deze categorie. De resultaten van deze categorie zullen dus met voorzichtigheid 
benaderd moeten worden.  

Ook de respons in de categorie 10 tot 20.000 inwoners is aan de lage kant. In deze 
categorie vallen 34,6% van alle gemeenten. 22,5% van de gemeenten in deze categorie 
heeft gereageerd. Dit lijkt voldoende voor een representatief beeld van deze categorie, maar 
voorzichtigheid bij de analyse is geboden. 

Voor de overige categorieën, en voor het totaal, kan worden gesteld dat de reacties 
representatief zijn voor die categorieën en voor alle gemeenten in Nederland.  
 
Een andere benadering is de respons per provincie. Daaruit blijkt dat de respons vanuit 
Flevoland en Groningen erg laag, of zelfs 0%, is. Voor de overige provincies kan worden 
gesteld dat de reacties representatief zijn voor de gemeenten in die provincie. Voor de 
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provincie Noord-Holland is geen duidelijk hogere respons zichtbaar als mogelijk gevolg van 
de gebruikte lijst met deelnemers aan het Landmeetkundig overleg Noord-Holland. 

 
Populatie Respons Respons/ 

Provincie abs. % abs. % populatie 
Drenthe 12 2.5% 6 3.7% 50.0% 
Flevoland 6 1.2% 0 0.0% 0.0% 
Friesland 31 6.3% 11 6.7% 35.5% 
Gelderland 71 14.5% 27 16.6% 38.0% 
Groningen 25 5.1% 1 0.6% 4.0% 
Limburg 47 9.6% 16 9.8% 34.0% 
Noord-Brabant 69 14.1% 23 14.1% 33.3% 
Noord-Holland 65 13.3% 31 19.0% 47.7% 
Overijssel 26 5.3% 13 8.0% 50.0% 
Utrecht 33 6.7% 8 4.9% 24.2% 
Zeeland 13 2.7% 5 3.1% 38.5% 
Zuid-Holland 91 18.6% 22 13.5% 24.2% 
Totaal 489 100% 163 100% 33.3% 

Tabel 4.2: Respons per provincie 
 
Concluderend kan worden gesteld dat het voor de verwerking wenselijk is om, naast het 
totaal van de gemeenten, gebruik te maken van de verdeling naar categorie op basis van het 
aantal inwoners. Daarmee kan ook inzichtelijk worden gemaakt of bepaalde ontwikkelingen 
afhankelijk zijn van de omvang van een gemeente.  

Er zal geen gebruik worden gemaakt van de verdeling per provincie. Ten eerste 
omdat het minder voor de hand liggend is dat de ontwikkeling van GIS afhankelijk is van de 
provincie. Deze ontwikkeling wordt eerder door de landelijk overheid gestimuleerd getuige de 
wet- en regelgeving van ministeries en landelijke instanties zoals de RAVI. Ten tweede 
omdat voor een tweetal provincies geen representatieve gegevens voorhanden zijn. 
 
 
4.2     De respondent 
 
De enquête is gericht aan personen die betrokken zijn bij de implementatie en het gebruik 
van GIS in de gemeente. Uit de verwerking van de reacties blijkt dat het grootste deel van de 
respondenten werkzaam is bij de afdeling Landmeten en/of Geo-Informatie.  

Respons 
Afdeling / sector abs. % 
Landmeten / Geo-Informatie 59 36.2% 
Informatisering en automatisering 27 16.6% 
Civiele techniek / ingenieursbureau 24 14.7% 
Openbare werken 19 11.7% 
Vastgoedbeheer 6 3.7% 
(V)ROM 3 1.8% 
Bouwen en wonen 2 1.2% 
Facilitaire Zaken 2 1.2% 
Stadsontwikkeling 2 1.2% 
Overig (Stadsbeheer, Grondzaken, Beheer, Middelen, etc.) 19 11.7% 
Totaal 163 100% 

Tabel 4.3: Respondenten naar afdeling 
 
In vergelijking met de eerdere studies is dit een opmerkelijke verschuiving. Bij het onderzoek 
van Grothe en Scholten (1996) was 0,8% werkzaam bij Landmeten, 14,4% bij I&A en 40,3% 
bij Openbare werken. Colijn (2000) concludeerde dat 10% werkzaam was bij Landmeten, 
14% bij I&A en 31% bij Openbare werken. Kennelijk heeft er een verschuiving 
plaatsgevonden en hoort Geo-Informatie nu definitief thuis in een eigen afdeling. 
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Naast de afdeling is ook gevraagd naar de functie van de respondent. Opmerkelijk bij de 
functies van de respondent is het feit dat er in veel gemeenten sprake is van een functie met 
een duidelijke taak op het gebied van Geo-Informatie. In maar liefst 105 van de 163 
gemeenten (64,4%) is een functie zoals coördinator Geo-Informatie, beleidsmedewerker 
GIS, medewerker Geo-Informatie of hoofd Geo-Informatie.  
 

Respons 
Functie abs. % 
Coördinator Geo-Informatie, GIS, Vastgoedinformatie 38 23.3% 
Beleidsmedewerker (Cad, GIS, etc.) 29 17.8% 
Medewerker Landmeten / Geo-Informatie 21 12.9% 
Hoofd Landmeten / Geo-Informatie / Vastgoedinformatie 17 10.4% 
Coördinator I&A 10 6.1% 
Civieltechnisch medewerker 7 4.3% 
Applicatiebeheerder 6 3.7% 
Niet ingevuld 11 6.7% 
Overig (combinatiefunctie, hoofd middelen, projectleider, etc.) 24 14.7% 
Totaal 163 100% 

Tabel 4.4: Functie van de respondent 
 
Uit de afdeling en functie van de respondenten blijkt duidelijk dat het belang van Geo-
Informatie in de gemeenten wordt ingezien en wordt vertaald in een aparte afdeling of 
functionaris. 
 
 
4.3     De huidige en toekomstige toepassing van GIS 
 
In dit onderzoek wordt het begrip GIS gebruikt voor het geheel aan systemen voor het 
opslaan, beheren, bewerken, opvragen, analyseren en presenteren van ruimtelijke informatie 
oftewel voor de hele familie van ruimtelijke informatiesystemen. Vanuit die invalshoek is 
gevraagd naar de huidige en toekomstige toepassing van GIS (CAD, beheersystemen of 
Geografisch Informatie Systeem) bij Nederlandse gemeenten. Daarbij is ook gevraagd naar 
de afdelingen waar GIS wordt toegepast, de taken waarvoor GIS wordt ingezet en de 
gebruikte basisbestanden en software.  
 
 
4.3.1  GIS in zijn algemeenheid 
 
Duidelijk blijkt dat de overgrote meerderheid van de gemeenten GIS gebruikt of gaat 
gebruiken. Nu gebruikt 90,2% van alle gemeenten GIS en de meeste van de overige 
gemeenten geven aan dat ze dat binnen 5 jaar ook gaan doen. Slechts een drietal kleine 
gemeenten geven aan dat ze geen gebruik van GIS gaan maken. Dat zou inhouden dat over 
5 jaar 98% van alle gemeenten GIS gebruikt. 
 

> 5 jr tussen 2-5 jr < 2 jaar binnen 2 jr binnen 2-5 jr over > 5 jr niet Totaal
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  2 16.7 3 25.0 2 16.7 2 16.7 0 0.0 0 0.0 3 25.0 12 
10.000 - 20.000 11 28.9 15 39.5 7 18.4 3 7.9 2 5.3 0 0.0 0 0.0 38 
20.000 - 50.000 38 48.1 26 32.9 11 13.9 1 1.3 3 3.8 0 0.0 0 0.0 79 
50.000 - 100.000 15 75.0 3 15.0 0 0.0 1 5.0 1 5.0 0 0.0 0 0.0 20 
> 100.000 13 92.9 1 7.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 14 
Totaal 79 48.5 48 29.4 20 12.3 7 4.3 6 3.7 0 0.0 3 1.8 163 

Tabel 4.5: Gebruik van GIS in zijn algemeenheid 
 
Het gebruik van GIS is vergeleken met de resultaten uit het onderzoek van Grothe en 
Scholten (1996) en Colijn (2000).  
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Duidelijk is dat er een aanzienlijke toename is in het gebruik van GIS ten opzichte van 
de eerdere onderzoeken. Met name bij de gemeenten met minder dan 50.000 inwoners is 
sprake van een verdubbeling, of meer, ten opzichte van het onderzoek van Colijn. Gezien de 
respons van 44,6% in de categorie 20-50.000 inwoners en 22,5% in de categorie 10-20.000 
inwoners mag worden aangenomen dat er inderdaad sprake is van een aanzienlijke 
toename van het gebruik van GIS. Deze toename sluit ook aan bij het geconstateerde aantal 
respondenten dat werkzaam is op het terrein van geo-informatie. Bij de categorie < 10.000 
inwoners is ook een forse toename te zien. De lage respons maakt dit cijfer echter minder 
betrouwbaar. 

Ook is duidelijk dat er een verband bestaat tussen de omvang van een gemeente en het 
gebruik van GIS. Hoe groter de gemeente, hoe groter de kans dat zij al langer GIS gebruikt.  

Uit de vergelijking blijkt ook dat het aantal gemeenten tussen 1996 en 2003 is 
afgenomen van 633 tot 489. Hierdoor zijn grotere gemeenten ontstaan hetgeen wellicht een 
extra stimulans is geweest om GIS in te zetten. 

Opvallend is verder dat de respons bij het laatste onderzoek (Peters, 2003) ruim 20% 
lager ligt dan bij de twee eerdere onderzoeken. Dit verschil is vooral terug te vinden bij de 
gemeenten in de categorie <10.000 inwoners en in de categorie 10-20.000 inwoners. Bij 
Grothe en Scholten (1996) was de respons in die categorieën 57,3% respectievelijk 54,1% 
en bij Colijn (2000) 44,4% respectievelijk 58,6%. Een mogelijke verklaring voor dit verschil is 
het feit dat bij het laatste onderzoek voor het aanschrijven van de gemeenten gebruik is 
gemaakt van e-mail, en dat voor het invullen van de enquête een Internet aansluiting 
noodzakelijk was. Mogelijk beschikken de kleinere gemeenten nog niet over deze faciliteiten. 
 

  Grothe en Scholten (1996) Colijn (2000) Peters (2003) 
  Respons GIS gebruik Respons GIS gebruik Respons GIS gebruik 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % 
< 10.000  129 57.3 3 2.3 56 44.4 11 19.6 12 14.8 7 58.3 
10 - 20.000 117 54.1 19 16.2 109 58.6 29 26.6 38 22.5 33 86.8 
20 - 50.000 80 58.3 31 38.8 95 57.2 47 49.5 79 44.6 75 94.9 
50 - 100.000 14 41.1 8 57.1 20 60.6 14 70.0 20 54.1 18 90.0 
> 100.000 15 68.1 15 100.0 14 51.9 14 100.0 14 56.0 14 100.0 
Totaal 355 56.0 76 21.4 294 54.6 115 39.1 163 33.3 147 90.2 
Aantal gemeenten 633 56.0 % respons 538 54.6 % respons 489 33.3 % respons 

Tabel 4.6: Ontwikkeling in de toepassing van GIS 
 
Uit de vraag naar de toepassing van GIS blijkt dat 90,2% van alle gemeenten GIS gebruikt 
en dat dit in de toekomst nog verder zal toenemen. Het gebruik is afhankelijk van de omvang 
van de gemeente maar de kleinere gemeenten halen deze achterstand snel in. Het gebruik 
van GIS bij Nederlandse gemeenten is duidelijk gemeengoed geworden. 
 
 
4.3.2  Toepassingen van GIS 
 
GIS kan op vele manieren, en op veel plaatsen, in de organisatie worden toegepast. In deze 
enquête is gevraagd naar de afdelingen binnen de gemeente die GIS gebruiken, of gaan 
gebruiken, in de vorm van CAD, beheersysteem of als geografisch informatiesysteem.  
 
Uit de antwoorden op deze vraag blijkt duidelijk dat meerdere afdelingen in de gemeenten 
GIS gebruiken en dit zal in de toekomst alleen maar toenemen. 

Bij meer dan 50% van de gemeenten wordt GIS al ingezet bij de afdeling Belastingen, 
Bouwen en wonen, Civiele techniek en/of Ingenieursbureau, Landmeten en/of Geo-
Informatie, Openbare Werken, Vastgoedbeheer en (V)ROM. De afdelingen Stedenbouw en 
Projectbureau en/of planontwikkeling kunnen met 49,2% bijna tot dit lijstje worden gerekend.  

Naast het gebruik van GIS op dit moment blijkt dat veel gemeenten in de toekomst 
gebruik gaan maken van GIS bij de afdeling Bestuursondersteuning, Publiekszaken, 
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Stadsbeheer en Stadsontwikkeling. In meer dan 75% van de gemeenten zullen de 
genoemde afdelingen dan GIS gebruiken. 91.5% van de gemeenten zal in de toekomst GIS 
gebruiken in de gehele organisatie. 
 

Nu Toekomst Niet Totaal 
Afdeling abs. % abs. % abs. % abs. 
Door de gehele organisatie 40 28.4 89 63.1 12 8.5 141 
Algemene Zaken 21 17.6 62 52.1 36 30.3 119 
Belastingen 89 64.0 46 33.1 4 2.9 139 
Bestuursondersteuning 20 16.1 73 58.9 31 25.0 124 
Bouwen en wonen 83 61.0 48 35.3 5 3.7 136 
Civiele techniek en/of Ingenieursbureau 111 79.3 27 19.3 2 1.4 140 
Financiën 25 20.2 52 41.9 47 37.9 124 
Informatisering en automatisering 45 35.4 50 39.4 32 25.2 127 
Landmeten en/of Geo-Informatie 114 82.0 19 13.7 6 4.3 139 
Onderzoek en Statistiek 33 28.2 47 40.2 37 31.6 117 
Openbare werken 95 70.9 36 26.9 3 2.2 134 
Projectbureau / planontwikkeling 61 49.2 47 37.9 16 12.9 124 
Publiekszaken 38 30.4 65 52.0 22 17.6 125 
Stadsbeheer 49 40.2 47 38.5 26 21.3 122 
Stadsontwikkeling 50 41.7 43 35.8 27 22.5 120 
Stedenbouw 60 49.2 38 31.1 24 19.7 122 
Vastgoedbeheer 78 60.0 46 35.4 6 4.6 130 
(V)ROM 65 52.0 48 38.4 12 9.6 125 

Tabel 4.7: Afdelingen die GIS gebruiken, of gaan gebruiken 
 
Naast deze afdelingen zijn ook de brandweer en milieu genoemd als afdelingen waar GIS 
wordt gebruikt. 
 
Het vergelijken van deze resultaten met eerdere onderzoeken is lastig omdat de 
vraagstelling in die onderzoeken anders was. Op een aantal punten is het wel mogelijk. 
 Colijn (2000) constateerde dat in 10% van de gemeenten sprake was van het gebruik 
van GIS in de gehele organisatie. Nu geeft 28,4% aan dit gemeentebreed te doen en 63,1% 
verwacht dat dit in de toekomst een feit is.  
 Grothe en Scholten (1996) gaven aan dat onder andere de volgende afdelingen 
binnen een gemeente GIS gebruiken: Landmeten bij 17,4% van de gemeenten (nu 82%), 
Ruimtelijke ordening 10,5 % (52%), Civiele techniek 7,4% (79,3%), Openbare werken 9,5% 
(70,9%), Stadsbeheer 1,1% (40,2%) en Stedenbouw 7,9% (49,2%). Ook uit deze vergelijking 
blijkt dus een aanzienlijke toename van het gebruik van GIS bij meerdere afdelingen binnen 
de gemeenten. 
 
Naast het gebruik van GIS bij bepaalde afdelingen kan ook worden gekeken naar de 
toepassing van GIS, oftewel voor welke taken GIS wordt ingezet. De meeste gemeenten 
kennen toepassingen op het gebied van de topografie, kadastrale gegevens, WOZ, 
grondzaken, rioolbeheer en wegbeheer. Groenbeheer was niet in de vragenlijst opgenomen 
maar wordt vaak als overige toepassing aangegeven. 

Kenmerkend voor deze toepassingen is dat zij zijn gebaseerd op aanwezige 
gestructureerde bestanden (GBKN en kadastrale gegevens) en dat er voor de bijhouding van 
de gegevens veelal een landelijke werkwijze of systematiek is afgesproken. Zo is er voor de 
inspectie van wegen de CROW systematiek en kent de WOZ afspraken rond taxaties en 
momenten van waardepaling. 

Deze toepassingen hebben ook een relatie met belangrijke processen binnen de 
gemeente zoals het innen van belasting, het aankopen en verkopen van grond en het 
onderhoud van wegen en groenvoorzieningen. Bij deze processen gaat het om grote 
financiële belangen en het is dan ook aannemelijk dat die processen daarom als eerste 
geautomatiseerd zijn. 
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In de toekomst verwachten veel gemeenten de toepassing van GIS uit te breiden naar een 
groot aantal taakvelden. Het beheer van bijna alle objecten van de gemeentelijke 
infrastructuur zal dan met behulp van GIS plaatsvinden.  

Alleen bij de registratie van kabels en leidingen is een groot aantal gemeenten van 
mening dat zij daar geen GIS voor zullen inzetten. Dit heeft mogelijk te maken met het feit 
dat de gemeente geen eigenaar is van die objecten en dat het op dit moment erg lastig is om 
de ligginggegevens van kabels en leidingen digitaal van de nutsbedrijven te ontvangen. 
 

Nu Toekomst Niet Totaal Toepassing op het gebied van 
registratie, beheer en ontwerp abs. % abs. % abs. % abs. 
Belastingen (WOZ) 70 53.0 57 43.2 5 3.8 132 
Bestemmingsplannen 40 30.3 91 68.9 1 0.8 132 
Bouwvergunningen 14 10.9 94 72.9 21 16.3 129 
Gebouwen 21 16.0 100 76.3 10 7.6 131 
Gebruiksvergunningen 10 7.9 89 70.6 27 21.4 126 
Geluid 27 21.8 71 57.3 26 21.0 124 
Grondzaken / kavels 73 56.6 50 38.8 6 4.7 129 
Kabels en leidingen 29 23.6 57 46.3 37 30.1 123 
Kadastrale gegevens 121 91.0 11 8.3 1 0.8 133 
Kunstwerken 24 19.7 70 57.4 28 23.0 122 
Lichtmasten 48 37.5 64 50.0 16 12.5 128 
Milieu 52 40.0 72 55.4 6 4.6 130 
Rioolbeheer (hoofdriool) 85 63.9 47 35.3 1 0.8 133 
Rioolbeheer (huisaansluitingen) 36 28.1 75 58.6 17 13.3 128 
Speelplaatsen 25 19.8 76 60.3 25 19.8 126 
Straatmeubilair 34 26.6 72 56.3 22 17.2 128 
Topografie 109 84.5 18 14.0 2 1.6 129 
Verkeer en vervoer 29 23.2 76 60.8 20 16.0 125 
Water en beschoeiing 34 27.4 64 51.6 26 21.0 124 
Wegbeheer 61 49.2 60 48.4 3 2.4 124 
Tabel 4.8: Toepassingen op het gebied van registratie, beheer en ontwerp 

 
Naast deze toepassingen zijn ook nog het gebruik van GIS voor monumenten, 
begraafplaatsen, groenbeheer, projecten en aanvalsplannen van de Brandweer genoemd. 
 
Het toepassen van GIS voor het beheren van de gemeentelijke infrastructuur is kennelijk bij 
veel gemeenten een normale zaak geworden, of zal dat in de toekomst worden. Om na te 
gaan of GIS ook wordt ingezet voor andere taken dan beheer is gevraagd welke 
toepassingen van GIS er zijn bij het voorbereiden van beslissingen, het analyseren van 
ruimtelijke gegevens en de koppeling van informatie.  
 

Nu Toekomst Niet Totaal Toepassing op het gebied van beleid, 
onderzoek, koppeling, etc. abs. % abs. % abs. % abs. 
Analyse gegevens in een GIS 36 27.5 81 61.8 14 10.7 131 
Locatiebeleid 9 7.8 72 62.1 35 30.2 116 
Serviceverlening balie 37 29.1 80 63.0 10 7.9 127 
Statistiek 20 16.8 72 60.5 27 22.7 119 
Tonen gegevens Intranet (intern) 54 42.2 64 50.0 10 7.8 128 
Tonen gegevens Internet (extern) 7 5.8 97 80.8 16 13.3 120 
Voorlichting 21 18.1 74 63.8 21 18.1 116 
Tabel 4.9: Toepassingen op het gebied van beleid, onderzoek en koppeling 

 
Als overige toepassing van GIS op dit gebied wordt de handhaving genoemd.  
 
GIS wordt bij 42,2% van de gemeenten reeds gebruikt om gegevens via het Intranet 
beschikbaar te stellen. De overige toepassingen blijven nog achter in vergelijking tot het 
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gebruik van GIS op het gebied van beheer. Wel is duidelijk dat de gemeenten een toename 
verwachten van de toepassingen waarbij GIS wordt ingezet om gegevens te koppelen en te 
analyseren. Opmerkelijk is dat 80,8% verwacht in de toekomst een toepassing van GIS via 
het Internet aan te bieden. 
 
 
4.3.3  Basisbestanden en software 
 
Een belangrijk onderdeel van een GIS wordt gevormd door de gegevens, oftewel de digitale 
bestanden. Vandaar dat de vraag is gesteld welke basisbestanden in de gemeenten worden 
gebruikt. De antwoorden op die vraag geven een aantal opmerkelijk zaken aan. 
 Maar liefst 98,1% van alle gemeenten maakt gebruik van de GBKN. De resterende 
1,9% geeft aan dit in de toekomst te gaan doen. Daarmee zou een dekking van 100% 
worden bereikt. Dit komt overeen met het beeld in bijvoorbeeld de provincie Noord-Holland 
waar nog één gemeente is die de kaart niet afneemt.  
 De TOP10 en met name de TOP50 bestanden worden door een groot aantal 
gemeenten niet gebruikt. Dit kan er op duiden dat een gemeente geen behoefte heeft aan 
dergelijk kleinschalig kaartmateriaal. 
 Digitale luchtfoto’s zijn sterk in opkomst. Nu maakt reeds 67,7% gebruik van deze 
bestanden en 29,7% verwacht dit te gaan doen. Volgens Grothe en Scholten (1996) 
maakten 0,4% van de gemeenten in 1996 gebruik van digitale luchtfoto’s. Het gebruik van 
gevelfoto’s of cyclorama’s blijft nog achter bij deze ontwikkeling. 
 Het ACN huisnummer bestand wordt door 33,8% van de gemeenten niet gezien als 
een mogelijk basisbestand. 
 

Nu Toekomst Niet Totaal 
Basisbestanden abs. % abs. % abs. % abs. 
GBKN / Topografische kaart 157 98.1 3 1.9 0 0.0 160 
TOP10 vector / vlakken 81 56.6 20 14.0 42 29.4 143 
TOP50 vector / vlakken 15 11.9 8 6.3 103 81.7 126 
Digitale luchtfoto's 105 67.7 46 29.7 4 2.6 155 
Gevelfoto's / cyclorama's 25 18.2 64 46.7 48 35.0 137 
LKI (kadastrale kaart) 150 97.4 2 1.3 2 1.3 154 
AKR (kadastrale database) 146 94.8 5 3.2 3 1.9 154 
ACN huisnummerbestand 33 24.8 55 41.4 45 33.8 133 

Tabel 4.10: Gebruikte basisbestanden 
 
Naast deze bestanden worden ook nog het AHN (Actueel Hoogtebestand Nederland), de 
stadsplattegrond en eigen adressenbestanden genoemd als basisbestand. 
 
Deze basisbestanden kunnen worden aangekocht, maar kunnen ook door de gemeenten 
zelf worden bijgehouden. In de onderstaande tabel is per categorie aangeven welk 
percentage van de gemeenten zelf verantwoordelijk is voor de bijhouding. Daarnaast is 
aangegeven hoeveel gemeenten verwachten dat ze bepaalde gegevens in de toekomst 
gaan bijhouden. 

GBKN Adressen Gebouwen 
Categorie nu toekomst nu toekomst nu toekomst 
< 10.000  0.0% 0.0% 57.1% 14.3% 25.0% 37.5% 
10 - 20.000 23.3% 10.0% 58.1% 29.0% 22.6% 45.2% 
20 - 50.000 45.2% 14.5% 67.2% 26.6% 26.7% 51.7% 
50 - 100.000 87.5% 6.3% 93.8% 6.3% 53.3% 40.0% 
> 100.000 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 91.7% 8.3% 
Totaal 48.0% 10.2% 70.8% 21.5% 34.9% 43.7% 

Tabel 4.11: Bijhouding van de basisbestanden door gemeenten 
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Er is een duidelijke relatie te herkennen tussen de bijhouding van de GBKN en de 
grootte van een gemeente. Daarbij is het opmerkelijk dat een aantal gemeenten verwacht 
dat ze in de toekomst de GBKN gaan bijhouden terwijl ze dit nu niet doen. De toename van 
afdelingen en functies op het gebied van Geo-Informatie heeft kennelijk tot gevolg dat men 
ook zelf de basiskaart wil bijhouden.  

Het bijhouden van gegevens over adressen en gebouwen wordt ook door veel van de 
kleinere gemeenten zelf gedaan. Met name bij de gebouwen wordt in de toekomst een 
aanzienlijke toename verwacht. Dit heeft wellicht te maken met de toekomstige authentieke 
registratie gebouwen.   
 
Een belangrijk onderdeel van het bijhouden van informatie is het bijhouden van de meta-
informatie. In deze meta-informatie wordt onder andere aangegeven wie verantwoordelijk is 
voor de informatie, wat de nauwkeurigheid en de betrouwbaarheid is, hoe de informatie 
wordt ingewonnen en met welke regelmaat er wordt bijgehouden.  
 

Ja Toekomst Nee Totaal 
Alle gemeenten abs. % abs. % abs. % abs. 
maakt gebruik van meta-informatie 31 24.2 68 53.1 29 22.7 128 
stelt meta-informatie beschikbaar aan het NCGI 1 0.8 62 52.5 55 46.6 118 

Tabel 4.12: Gebruik van meta-informatie 
 
Bij de vraag naar de toepassing van meta-informatie zijn veel gemaakte opmerkingen dat 
men onbekend is met de term meta-informatie, dat het nooit is opgepakt of dat men het nut 
niet inziet van het vastleggen van deze informatie. Een relatief groot aantal gemeenten heeft 
deze vraag ook niet ingevuld, wellicht door de onbekendheid met meta-informatie. 

65,6% van de respondenten is bekend met het NCGI (Nationaal Clearinghouse Geo-
Informatie), een landelijke organisatie voor het uitwisselen van meta-informatie en het leggen 
van contacten voor de verkoop of distributie van ruimtelijke gegevens. Dit is een toename ten 
opzichte van het onderzoek van Colijn (2000) toen 43% aangaf deze organisatie te kennen.  

46,6% van de gemeenten geeft daarentegen aan dat ze geen informatie beschikbaar 
zullen stellen aan het NCGI (was 18%). Het uitwisselen van dergelijke informatie via een 
landelijke instantie heeft kennelijk geen prioriteit. 
 
Als laatste is bij de huidige toepassing van GIS gevraagd naar de software die in de 
verschillende gemeenten wordt gebruikt. De vragen over de basis software en de software 
voor het raadplegen van informatie zijn door 136 gemeenten ingevuld omdat deze vraag niet 
in de lijst met meest relevante vragen was opgenomen. Deze gemeenten gaven aan één of 
meerdere applicaties te gebruiken. Ook is aangegeven of ze bepaalde software nu niet maar 
in de toekomst wel gaan gebruiken. 
 

Nu Toekomst Totaal 
Basis CAD en GIS software abs. % abs. % abs. 
ArcInfo (ESRI) 7 5.1 4 2.9 136 
Arcview (ESRI) 42 30.9 10 7.4 136 
AutoCAD (Autodesk) 63 46.3 5 3.7 136 
DGDialog (Grontmij) 37 27.2 4 2.9 136 
IGOS (Nedgraphics) 21 15.4 2 1.5 136 
Infocad 10 7.4 0 0.0 136 
Geomedia (Intergraph) 12 8.8 5 3.7 136 
Mapinfo (MapInfo) 25 18.4 8 5.9 136 
MGE (Intergraph) 16 11.8 0 0.0 136 
MicroStation (Bentley) 62 45.6 2 1.5 136 
Oracle Spatial (Oracle) 25 18.4 47 34.6 136 
Overige applicaties: GeoCad, Smallworld, AutocadMap (1 of 2 keer genoemd) 

Tabel 4.13: Basis CAD en GIS software 
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MicroStation, AutoCAD en Arcview zijn de meest gebruikte applicaties. Duidelijk is wel dat 
Oracle Spatial in opkomst is. Kennelijk wint het opslaan van ruimtelijke gegevens in een 
database aan terrein. 
 
De markt voor het leveren van raadpleeg GIS software is duidelijk verdeeld over meerdere 
leveranciers ook al zijn NedView en MapGuide bij meer gemeenten in gebruik dan de andere 
applicaties. Wellicht is dit een gevolg van een markt in opkomst. Mogelijk speelt ook het feit 
dat er nog geen echte standaard applicaties zijn voor het raadplegen van diverse 
informatiebronnen een rol.   
 

Nu Toekomst Totaal 
GIS raadpleeg software abs. % abs. % abs. 
FlexiWeb (ISIS) 9 6.6 18 13.2 136 
Geomedia Webmap (Intergraph) 7 5.1 2 1.5 136 
Geooutlook  2 1.5 0 0.0 136 
GISVision 4 2.9 0 0.0 136 
MapGuide (Autodesk) 25 18.4 18 13.2 136 
NedView (NedGraphics) 37 27.2 10 7.4 136 
Stroomlijn (Vicrea) 0 0.0 7 5.1 136 
ArcWeb (ESRI) 8 5.9 8 5.9 136 
MapXtreme (MapInfo) 2 1.5 4 2.9 136 
dg DIALOG GemeenteViewer (Grontmij) 5 3.7 4 2.9 136 
Keuze nog maken 12 8.8     136 
Overige applicaties: ArcIMS, Gisvision, Mercator, Munice, Smallworld web (1 keer) 

Tabel 4.14: GIS raadpleeg software 
 
 
4.4     OL2000 en het loket Bouwen en Wonen 
 
Het doel van de één-loketgedachte van het OL2000 is dat burgers zich nog maar tot één 
overheidsloket hoeven te wenden voor hun vragen, vergunningen of andere producten. Op 
basis van vraagpatronen is een indeling gemaakt in een aantal fysieke loketten. Het gebruik 
van GIS kan het raadplegen van de informatie die nodig is aan die loketten mogelijk 
vereenvoudigen.  

In de enquête zijn een aantal specifieke vragen over het OL2000 gesteld om inzicht 
te krijgen in de wijze waarop de Nederlandse gemeenten de één-loketgedachte hebben 
ingevuld, met name gericht op geïntegreerde dienstverlening en het combineren van 
informatie. Ook is ingegaan op de benodigde informatie en de wijze waarop die informatie nu 
en in de toekomst beschikbaar is. 

De uitgangspunten voor de vragen over het OL2000 zijn afkomstig uit de handboeken 
van het OL2000 en het onderzoek naar de toepassing van de één-loketgedachte van 
Stegers (2002). 
 
 
4.4.1  De één-loketgedachte 
 
Op de vraag of men bekend is met de OL2000 gedachte antwoord 95,6% van de gemeenten 
met ja. Dit komt overeen met de constatering van Stegers (2002, p.2) dat de begrippen 
OL2000 en geïntegreerde dienstverlening bij meer dan 98% respectievelijk 96% van de 
gemeenten bekend zijn. Het is vervolgens interessant om na te gaan in hoeverre deze 
begrippen ook daadwerkelijk worden gebruikt in de gemeentelijke organisatie. Daarom is de 
vraag gesteld in hoeverre de OL2000 gedachte wordt gebruikt voor geïntegreerde 
dienstverlening.  
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Ja In opzet Nee Totaal 

Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  1 9.1 1 9.1 9 81.8 11 
10 - 20.000 6 16.2 16 43.2 15 40.5 37 
20 - 50.000 14 17.9 36 46.2 28 35.9 78 
50 - 100.000 3 15.0 12 60.0 5 25.0 20 
> 100.000 2 15.4 9 69.2 2 15.4 13 
Totaal 26 16.4 74 46.5 59 37.1 159 

Tabel 4.15: Wordt OL2000 gebruikt voor geïntegreerde dienstverlening? 
 
Met name bij de kleinere gemeenten blijkt dat het in de praktijk brengen van het OL2000 
gedachtegoed nog geen normale zaak is. De grotere gemeenten zijn er nadrukkelijker mee 
bezig. In totaal geeft 16,4 %  aan reeds gebruik te maken van het OL2000 gedachtegoed en 
46,5% zal dat in de toekomst zal doen.  
 
Voor deze scriptie is van belang in hoeverre OL2000 een uitgangspunt kan vormen voor het 
koppelen van informatie ten behoeve van het gebruik aan de loketten en in de interne 
organisatie. 10,8% van de gemeenten geeft aan dat ze het OL2000 gedachtegoed voor dat 
doel gebruiken, 43,0% zal dat in de toekomst doen en de overige 46,2% zegt dat niet te 
doen.  
 
De uitvoering van het OL2000 gedachtegoed moet zich vertalen in de opzet van een aantal 
fysieke loketten waarin producten en diensten op basis van vraagpatronen zijn geïntegreerd. 

In het onderzoek van Stegers (2002) is reeds aandacht geschonken aan de mate 
waarin deze fysieke loketten een feit zijn. Toen bleek dat het loket Bouwen en Wonen, Zorg 
en Welzijn en Burgerzaken het meeste voorkwamen. Toen is ook onderzocht hoeveel 
procent van de gemeenten een bepaald loket wensen te realiseren, en met welk loket zij 
gaan experimenteren. 

De analyse van de enquête van deze scriptie laat zien dat 78,7% van de gemeenten 
een loket Bouwen en Wonen heeft, 74,1% heeft een loket Zorg en Welzijn en 94,8% heeft 
een loket Burgerzaken. Daarnaast is er in veel gemeenten sprake van een centrale 
informatiebalie. Opmerkelijk is dat het bedrijvenloket bij 68,6% van de gemeenten niet zal 
worden ingevoerd. 

Ten opzichte van de studie van Stegers (2002, p.10) liggen de percentages nu hoger. 
Dit zal deels te maken hebben met het feit dat bij het onderzoek van Stegers meerdere 
antwoorden op een vraag mogelijk waren terwijl men nu moest kiezen uit ‘Ja’, ‘Nee’ of ‘In 
opzet’. Ook kan het begrip experimenteren worden uitgelegd als operationeel of als in opzet. 
Duidelijk is wel dat de meerderheid van de gemeenten loketten opzet volgens de structuur 
van het OL2000.  

 
Ja In opzet Nee Totaal Stegers (2002) 

Loket abs. % abs. % abs. % abs. ja wens experim. 
Bouwen en Wonen 122 78.7 14 9.0 19 12.3 155 43% 28% 45% 
Zorg en Welzijn 106 74.1 9 6.3 28 19.6 143 30% 15% 30% 
Burgerzaken 146 94.8 3 1.9 5 3.2 154 27% 13% 28% 
Centrale informatiebalie 87 56.9 20 13.1 46 30.1 153 21% 16% 17% 
Bedrijvenloket 33 23.6 11 7.9 96 68.6 140 10% 7% 3% 
Werk en Inkomen 66 48.9 9 6.7 60 44.4 135 8% 5% 8% 

Tabel 4.16: Geïntegreerde loketten in de gemeenten 
 



GIS als virtueel frontoffice bij Nederlandse gemeenten                                                    MSc Scriptie Theo Peters 
Augustus 2003                                                                                                                            Pagina 57 van 108 
 

Een interessante vergelijking tussen de studie van Stegers en deze scriptie is de vraag naar 
de gebruikte informatiesystemen ten behoeve van de dienstverlening. 

Ja In opzet Nee Totaal Stegers 
Informatiesysteem abs. % abs. % abs. % abs. (2002) 
E-mail 130 95.6 5 3.7 1 0.7 136 97% 
Internet (website van de gemeente) 131 96.3 3 2.2 2 1.5 136 73% 
Klachtensysteem 84 63.2 30 22.6 19 14.3 133 68% 
Intranet 93 69.4 29 21.6 12 9.0 134 63% 
Voice mail 48 39.0 5 4.1 70 56.9 123 47% 
Werkinstructiesysteem 17 14.0 22 18.2 82 67.8 121 43% 
Productinformatiesysteem 41 33.9 23 19.0 57 47.1 121 35% 
Werkstroomsysteem 18 14.4 34 27.2 73 58.4 125 28% 
Monitorsysteem 18 15.0 22 18.3 80 66.7 120 23% 
Informatiezuilen 27 21.8 10 8.1 87 70.2 124 20% 
Wachttijdsysteem 16 13.1 13 10.7 93 76.2 122 19% 
Geografisch (vastgoed) Informatiesysteem 86 64.2 37 27.6 11 8.2 134 1% 

Tabel 4.17: Gebruikte informatiesystemen 
 

Naast deze systemen gaven een aantal gemeenten aan dat ze ook gebruik maken van 
een callcenter, een document informatiesysteem (DIS) of een postregistratiesysteem. 
 
De gevonden percentages komen in beide studies aardig overeen maar een aantal aspecten 
vallen op. 

Het gebruik van een werkinstructiesysteem en een werkstroomsysteem wordt nu lager 
ingeschat. Mogelijk heeft dit verschil te maken met het feit dat de doelgroep bij Stegers een 
andere is dan die van deze studie. Zij heeft telefonisch een steekproef benaderd waarbij niet 
duidelijk is van welke sector of afdeling de respondenten zijn. De respondenten van deze 
studie (Peters 2003) zijn wellicht minder bekend met deze systemen.  

Opmerkelijk is de constatering van Stegers (2002, p.20) dat slechts 1% van de 
gemeenten een geografisch informatiesysteem gebruikt. Nu geeft 64,2% aan dat te doen en 
27,6% zal dit in de toekomst gaan doen. Deze laatste percentages sluiten beter aan bij de 
ontwikkeling van de toepassing van GIS gedurende de laatste jaren. Ook hier kan het 
verschil in de functie van de respondenten en een mogelijke onbekendheid met GIS een 
verklaring zijn.  

Duidelijk is wel dat informatiesystemen sterk in opkomst zijn en dat met name e-mail, 
Internet, een klachtensysteem en Intranet bijna niet meer weg te denken zijn. Gezien het 
verwachte gebruik van geografische informatiesystemen kan worden gesteld dat GIS ook in 
dit rijtje met basisinformatiesystemen thuishoort. 
 
 
4.4.2  De informatie voor het loket Bouwen en Wonen 
 
Op basis van de vraagpatronen in het handboek ‘van vraagpatroon naar loket’ (OL2000-I 
1997) kan een lijst met benodigde informatiebronnen voor het loket Bouwen en Wonen 
worden opgesteld. In de enquête is deze lijst opgenomen met het verzoek aan te geven of 
de informatie bij het loket Bouwen en Wonen wordt gebruikt en in welke vorm de informatie 
beschikbaar is. Het doel van deze vraag is om na te gaan aan welke informatie de meeste 
behoefte is. 
 
Geconcludeerd kan worden dat de lijst met informatiebronnen van het OL2000 veel 
elementen bevat die bij de meeste gemeenten worden gebruikt. De lijst kan dan ook dienen 
als één van de uitgangspunten voor het opzetten van een virtueel GIS frontoffice. 
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32,9% van de gemeenten zegt de informatie over gemeentelijk dienstverlening niet te 
gebruiken bij het loket Bouwen en Wonen. 67,1% maakt er dus wel gebruik van. De overige 
bronnen worden vaker gebruikt. 

Een aanzienlijk aantal informatiebronnen wordt door meer dan 80% van de 
respondenten genoemd als in gebruik zijnde bij het loket Bouwen en Wonen. Deze bronnen, 
dikgedrukt aangegeven in de onderstaande tabel, kunnen dienen als eerste aanzet voor de 
inhoud van een virtueel front office. Daarmee wordt de grootste behoefte aan informatie 
kennelijk gedekt. De overige informatiebronnen kunnen later worden toegevoegd. 

 
Analoog Wordt digitaal Digitaal Niet gebruikt Totaal 

Informatiebron abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
Beheerplannen 38 26.0 49 33.6 28 19.2 31 21.2 146 
Belemmeringen wet Privaatrecht 57 41.0 29 20.9 11 7.9 42 30.2 139 
Bestemmingsplannen 45 28.8 99 63.5 10 6.4 2 1.3 156 
Bezwaarschriften 91 63.2 21 14.6 12 8.3 20 13.9 144 
Bodemvervuiling 50 34.5 52 35.9 33 22.8 10 6.9 145 
Bouw-, sloop-, kap-, aanlegvergunning 79 53.4 35 23.6 30 20.3 4 2.7 148 
Bouw-, sloop- en renovatieplannen 93 64.6 25 17.4 23 16.0 3 2.1 144 
Bouwtekeningen 120 78.4 22 14.4 8 5.2 3 2.0 153 
Eigendomsgegevens 15 9.7 11 7.1 125 81.2 3 1.9 154 
Gebouwgegevens 63 42.0 35 23.3 37 24.7 15 10.0 150 
Gemeentelijke dienstverlening in de buurt 67 47.9 15 10.7 12 8.6 46 32.9 140 
Groenvoorzieningen 38 25.3 45 30.0 46 30.7 21 14.0 150 
Grondwaarde 46 33.1 24 17.3 25 18.0 44 31.7 139 
Huisvestingsvergunning 67 51.1 17 13.0 11 8.4 36 27.5 131 
Monumenten 73 51.4 30 21.1 33 23.2 6 4.2 142 
Onteigeningsplannen 73 52.9 18 13.0 13 9.4 34 24.6 138 
Luchtfoto's 13 8.4 39 25.2 93 60.0 10 6.5 155 
Parkeervergunning 69 50.4 13 9.5 20 14.6 35 25.5 137 
Riolering 20 13.4 42 28.2 75 50.3 12 8.1 149 
Stadsvernieuwingsplannen 53 37.6 30 21.3 32 22.7 26 18.4 141 
Straatmeubilair / lichtmasten 31 21.2 45 30.8 51 34.9 19 13.0 146 
Topografische kaart 12 7.8 11 7.1 113 73.4 18 11.7 154 
Voorzieningen 66 52.4 16 12.7 8 6.3 36 28.6 126 
Woningverbetering 78 60.5 9 7.0 7 5.4 35 27.1 129 
Zakelijke lasten (OZB, rioolrecht, etc.) 28 20.1 28 20.1 65 46.8 18 12.9 139 

Tabel 4.18: Informatiebronnen bij het loket Bouwen en Wonen 
 
Als overige bronnen zijn nog wegbeheer, gevelfoto’s en inritvergunningen genoemd. 
 
Opvallend is dat er in zeer veel gevallen nog gebruik wordt gemaakt van analoge informatie 
bij het loket.  

Het raadplegen van digitale informatie is alleen bij de eigendomsgegevens (81,2%), 
luchtfoto’s (60%), Riolering (50,2%) en topografie (73,4%) gebruikelijk in meer dan de helft 
van de gemeenten. Van de overige informatiebronnen is bij bestemmingsplannen de 
verwachting dat deze voor 63,5% van de gemeenten digitaal zullen worden. Bij een flink 
aantal informatiebronnen is de verwachting dat deze ook in de toekomst bij meer dan 50% 
van de gemeenten in analoge vorm bij het loket blijven bestaan. Voor het opzetten van een 
gemeentebreed GIS zal dit een belemmering zijn. De informatie moet dan eerst nog worden 
gedigitaliseerd. 

Gezien het gebruik en de fase van digitalisering lijkt het wenselijk om als eerste 
eigendomsgegevens, luchtfoto’s en de topografische kaart te koppelen. Daar kunnen dan 
andere informatiebronnen aan worden toegevoegd. Het digitaliseren van bouwtekeningen, 
bezwaarschriften en bestemmingsplannen zal voor het loket bij veel gemeenten een 
aanzienlijke verbetering zijn. 
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4.5     Stimulans voor GIS als virtueel frontoffice 
 
Een aantal landelijke ontwikkelingen kan de opzet van een GIS als virtueel frontoffice 
beïnvloeden. Deze ontwikkelingen hebben betrekking op informatie die gemeentebreed 
beschikbaar moet zijn of op basisinformatie voor het koppelen van verschillende gegevens. 
In de enquête is gevraagd naar de ontwikkelingen bij de gemeenten op het gebied van 
publiekrechtelijke beperkingen, adressen, gebouwen en bestemmingsplannen. 
 
 
4.5.1  Publiekrechtelijke beperkingen 
 
94,5% van alle gemeenten zegt bekend te zijn met de wet Publiekrechtelijke Beperkingen. 
De invoering van de wet die gemeenten verplicht deze beperkingen te registreren zal 
waarschijnlijk in 2005 plaatsvinden. Om op 1 januari 2005 aan deze wet te voldoen zullen de 
gemeenten een registratie moeten hebben die meerdere afdelingen de mogelijkheid biedt 
om de gegevens op te slaan en te raadplegen.  

Er zijn echter nog niet veel gemeenten die een dergelijk systeem operationeel 
hebben. Van alle gemeenten heeft 5,2% een operationeel systeem voor het registreren en 
tonen van publiekrechtelijke beperkingen, 35,3% is bezig met de opzet en 59,5% is er nog 
niet mee bezig. 
 

Ja In opzet Nee Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  0 0.0 1 9.1 10 90.9 11 
10 - 20.000 2 5.7 13 37.1 20 57.1 35 
20 - 50.000 4 5.4 27 36.5 43 58.1 74 
50 - 100.000 0 0.0 8 40.0 12 60.0 20 
> 100.000 2 15.4 5 38.5 6 46.2 13 
Totaal 8 5.2 54 35.3 91 59.5 153 

Tabel 4.19: Systeem voor publiekrechtelijke beperkingen 
 
Opvallend is dat er weinig verschillen zijn tussen de kleinere en de grote gemeenten. Deze 
registratie wordt kennelijk nog niet als een essentiële taak gezien. Wellicht kan een 
gemeentebreed GIS uitkomst bieden bij het opzetten van een dergelijk systeem. 
 
 
4.5.2  Adressenregistratie 
 
Adressen zijn in bijna elke registratie een attribuut van de te registreren objecten. Voor het 
opzetten van een gemeentebreed GIS is afstemming van adressen dan ook een belangrijk 
punt. Een goede centrale adressenlijst kan het combineren van informatie aanzienlijk 
vereenvoudigen.  
 
Om inzicht te krijgen in het gebruik van adressen is eerst inzicht nodig in de hoeveelheid 
registraties waarin adressen worden opgeslagen.  
 

 < 5 5 tot 10 10 tot 20  > 20 Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  7 87.5 1 12.5 0 0.0 0 0.0 8 
10 - 20.000 11 35.5 18 58.1 2 6.5 0 0.0 31 
20 - 50.000 16 25.8 31 50.0 12 19.4 3 4.8 62 
50 - 100.000 5 26.3 5 26.3 7 36.8 2 10.5 19 
> 100.000 1 8.3 3 25.0 5 41.7 3 25.0 12 
Totaal 40 30.3 58 43.9 26 19.7 8 6.1 132 

Tabel 4.20: In hoeveel registraties zit een separate adressentabel 



GIS als virtueel frontoffice bij Nederlandse gemeenten                                                    MSc Scriptie Theo Peters 
Augustus 2003                                                                                                                            Pagina 60 van 108 
 

Duidelijk is dat het aantal registraties met een separate adressentabel toeneemt naarmate 
de gemeente groter is. 25% van de grote gemeenten zegt zelfs meer dan 20 registraties met 
een separate adressentabel te hebben. 
 
Het afstemmen van de adressen in al die tabellen geeft de nodige kans op fouten. Een 
centrale registratie zou die problemen kunnen verminderen. Het voorstel voor een 
authentieke registratie adressen geeft niet alleen de kenmerken van een dergelijke centrale 
registratie aan, maar ook dat deze registratie door alle andere afdelingen en instanties 
gebruikt moet worden. 93,8% van alle gemeenten zegt op de hoogte te zijn van de 
voorstellen voor een authentieke registratie. 
 
Een groot aantal gemeenten geeft aan dat ze een centraal adressenbestand hebben of dit 
aan het opzetten zijn. 16,9% van de gemeenten zegt dat ze een dergelijk bestand niet gaan 
opzetten.  

Er is geen duidelijke relatie zichtbaar tussen de omvang van een gemeente en het 
hebben van een centraal adressenbestand. Ook in een grote gemeente is het dus mogelijk 
om een dergelijk bestand op te zetten. 

In deze enquête is niet gevraagd naar een distributiesysteem van mutaties in de 
centrale registratie van adressen. Indien ook dat punt geregeld is kan men pas volledig 
gebruik maken van de voordelen van een dergelijke registratie.  

 
Ja In opzet Nee Totaal 

Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  9 90.0 0 0.0 1 10.0 10 
10 - 20.000 13 37.1 13 37.1 9 25.7 35 
20 - 50.000 31 40.3 33 42.9 13 16.9 77 
50 - 100.000 7 36.8 10 52.6 2 10.5 19 
> 100.000 8 61.5 4 30.8 1 7.7 13 
Totaal 68 44.2 60 39.0 26 16.9 154 

Tabel 4.21: Gemeenten met een centraal adressenbestand 
 
Van de gemeenten die een centraal adressenbestand hebben of dit gaan opzetten zegt 
gemiddeld 29% dat dit voldoet aan de kenmerken van de authentieke registratie adressen, 
26% zegt dat het daar niet aan voldoet en 45% weet het niet. 
 
Duidelijk is dat er nog veel energie nodig is om een centrale adressenregistratie te krijgen die 
gebaseerd is op de kenmerken van de authentieke registratie adressen. Het combineren van 
informatie in een gemeentebreed GIS kan uiteraard ook zonder een dergelijk registratie maar 
de kans op fouten is kleiner wanneer dit wel op orde is. Daarnaast kan effectiever worden 
gewerkt indien er maar één registratie wordt bijgehouden in plaats van meerdere tabellen 
met adresgegevens.  
 
 
4.5.3  Gebouwenregistratie 
 
Ook gebouwen of verblijfseenheden zijn van belang voor het combineren van informatie en 
worden net als adressen in verschillende registraties gebruikt. Daarnaast is de registratie van 
gebouwkenmerken één van de mogelijke informatiebronnen van een gemeentebreed GIS.  

Ook voor de registratie van gebouwkenmerken is in een authentieke registratie 
voorzien. Van de gemeenten geeft 89,7% aan op de hoogte te zijn van de voorstellen voor 
deze authentieke registratie. 

De gemeenten zullen deze uniforme basisregistratie moeten bijhouden. Om na te 
gaan in hoeverre hier al aan wordt gewerkt is gevraagd naar de aanwezigheid van een 
centraal bestand met de kenmerken van gebouwen. 
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Ja In opzet Nee Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  4 40.0 2 20.0 4 40.0 10 
10 - 20.000 4 11.8 11 32.4 19 55.9 34 
20 - 50.000 9 12.2 17 23.0 48 64.9 74 
50 - 100.000 6 30.0 6 30.0 8 40.0 20 
> 100.000 4 30.8 6 46.2 3 23.1 13 
Totaal 27 17.9 42 27.8 82 54.3 151 

Tabel 4.22: Gemeenten met een centraal gebouwenbestand 
 
Maar liefst 54,3% van alle gemeenten geeft aan dat ze nog geen centraal bestand hebben 
voor het registreren van gebouwkenmerken. Daarbij is geen duidelijk relatie te leggen tussen 
de omvang van een gemeente en de aanwezigheid van een dergelijk bestand.  

Er zal dus nog veel moeten gebeuren voordat deze authentieke registratie een feit is. 
Dit houdt ook in dat het moeilijk zal zijn om de kenmerken van gebouwen in een 
gemeentebreed GIS te tonen. De gegevens zullen dan uit een andere registratie zoals de 
WOZ registratie moeten komen waarbij de kans bestaat dat dit niet de authentieke 
kenmerken zijn. Zo zal in de WOZ registratie het feitelijk gebruik zijn opgenomen terwijl het 
authentieke kenmerk voor gebruik de bestemming is. 
 
Naast de authentieke registratie gebouwen is er nog een landelijk initiatief om tot een 
registratie van gebouwkenmerken te komen. Het Dataland initiatief is geen authentieke 
registratie maar kan wel een stimulans zijn om een aantal kenmerken van gebouwen 
centraal op te slaan. Via Dataland worden deze gegevens dan aan marktpartijen verkocht. 

Het voordeel van deelname is dus niet alleen een centrale tabel met 
gebouwkenmerken maar ook een mogelijke extra bron van inkomsten. 

80% van de gemeenten is bekend met dit initiatief. Echter neemt op dit moment maar 
17,5% deel en zegt 18,3% dit te gaan doen. Dat deze percentages bij de grote gemeenten 
hoger liggen is te verklaren uit het feit dat Dataland is opgericht door 25 grote gemeenten. 
 

Ja 
Gaan 

deelnemen Nee Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  1 12.5 0 0.0 7 87.5 8 
10 - 20.000 6 21.4 2 7.1 20 71.4 28 
20 - 50.000 6 10.5 12 21.1 39 68.4 57 
50 - 100.000 3 18.8 5 31.3 8 50.0 16 
> 100.000 5 45.5 3 27.3 3 27.3 11 
Totaal 21 17.5 22 18.3 77 64.2 120 

Tabel 4.23: Deelname aan Dataland 
 
Ondanks het feit dat er in veel publicaties en regelgeving aandacht is voor een centrale 
registratie met de kenmerken van gebouwen blijkt dat er in de praktijk nog niet veel mee is 
gedaan. Het tonen van deze informatie en het gebruik als basisregistratie voor de koppeling 
van andere processen zal nog veel aandacht vragen. 
 
 
4.5.4  Bestemmingsplannen 
 
Bij de vraag naar informatiebronnen voor het loket Bouwen en Wonen bleek dat 98,7% van 
de gemeenten gebruik maakt van bestemmingsplaninformatie. Bij de opzet van een 
gemeentebreed GIS zal deze informatie dus een elementair onderdeel zijn. Daarvoor 
moeten de plannen dan wel in digitale vorm beschikbaar zijn. 
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Ja In opzet Nee Totaal 

Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  0 0.0 4 40.0 6 60.0 10 
10 - 20.000 6 15.8 24 63.2 8 21.1 38 
20 - 50.000 21 26.9 42 53.8 15 19.2 78 
50 - 100.000 4 20.0 15 75.0 1 5.0 20 
> 100.000 5 38.5 8 61.5 0 0.0 13 
Totaal 36 22.6 93 58.5 30 18.9 159 
Tabel 4.24: Gebruik van digitale bestemmingsplannen 

 
Het gebruik van digitale bestemmingsplannen is duidelijk in opkomst bij zowel de grote 
alsook bij de kleinere gemeenten.  

In totaal zal 81,1% van alle gemeenten in de toekomst gebruik maken van digitale 
bestemmingsplannen. Bij de gemeenten met minder dan 50.000 inwoners zegt ongeveer 
20% dat ze geen digitale bestemmingsplannen gaan gebruiken.  

Geconcludeerd kan worden dat er de komende jaren veel plannen gedigitaliseerd 
worden waardoor deze informatie ook breder beschikbaar komt. Dit brengt meestal ook een 
aanpassing in de werkwijze van het maken van de plannen met zich mee. Om het gebruik 
van digitale en objectgerichte plannen te bevorderen is de IMRO codering opgezet. 88,8% 
van de gemeenten is op de hoogte van deze codering. 29,3% maakt er ook gebruik van en 
nog eens 41,4% zegt dit te gaan doen. De overige 29,3% zegt geen gebruik te maken van 
de IMRO codering. 
 
Naast het gebruik binnen de gemeenten is er ook landelijk veel belangstelling voor de 
bestemmingsplaninformatie. Vanuit het ministerie van VROM is het project Digitale 
Uitwisseling Ruimtelijke Plannen (DURP) opgestart om de uitwisseling van digitale ruimtelijke 
plannen te bevorderen. Van alle gemeenten geeft 89,3% aan dit project te kennen. Of de 
gemeenten in de toekomst ook meer gaan uitwisselen is niet onderzocht. De basis voor deze 
uitwisseling wordt wel gelegd doordat zoveel gemeenten hun plannen digitaliseren.  

Er is wel gevraagd naar de deelname aan ‘De Nieuwe Kaart van Nederland’. Dit 
initiatief  van biedt een landelijk overzicht van ruimtelijke plannen die door verschillende 
overheden (gemeenten, provincies, waterschappen, regio's, departementen) zijn ontwikkeld. 
77,4% van de gemeenten kent dit initiatief en 43,8% heeft daadwerkelijk bestanden 
aangeleverd.  
 
Veel gemeenten hebben al digitale plannen of zijn ermee bezig. Voor een gemeentebreed 
GIS biedt dit een goed uitgangspunt omdat de informatie bij meerdere afdelingen en bij de 
balie Bouwen en Wonen beschikbaar moet zijn.  
 
 
4.6     GIS gemeentebreed 
 
Deze studie richt zich met name op de werkwijze voor het opzetten van een gemeentebreed 
GIS als virtueel frontoffice. Daarom zijn een aantal vragen opgenomen over het gebruik van 
een gemeentebreed GIS, de beoogde gebruikers en de informatiebronnen die men ontsluit 
of wil ontsluiten. 
 
 
4.6.1  Gebruik van een gemeentebreed GIS 
 
Als eerste is gevraagd of gemeenten gebruik maken van GIS om geografische informatie 
gemeentebreed aan te bieden. Reeds 30,1% gebruikt GIS voor dit doel en 54,5% is bezig 
om dit op te zetten. Daarmee is duidelijk dat GIS steeds meer een basisinformatiesysteem 
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voor de gehele gemeentelijke organisatie wordt. De kleinere gemeenten blijven wel achter in 
het huidige en in het toekomstige gebruik. 
 

Ja In opzet Nee Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  0 0.0 5 55.6 4 44.4 9 
10 - 20.000 4 10.8 26 70.3 7 18.9 37 
20 - 50.000 26 33.8 39 50.6 12 15.6 77 
50 - 100.000 6 30.0 13 65.0 1 5.0 20 
> 100.000 11 84.6 2 15.4 0 0.0 13 
Totaal 47 30.1 85 54.5 24 15.4 156 

Tabel 4.25: Gemeenten met een gemeentebreed GIS 
 
Van de gemeenten die bezig zijn met het opzetten van een gemeentebreed GIS, of die dat 
nog niet hebben, is het interessant om te weten op welke termijn ze denken aan de invoering 
te beginnen. Uit de antwoorden op die vraag blijkt dat de meeste gemeenten op termijn wel 
een gemeentebreed GIS opzetten.  
  

Binnen 2 jaar Tussen 2 - 5 jr Over >5 jaar Niet opgezet Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  2 22.2 3 33.3 1 11.1 3 33.3 9 
10 - 20.000 12 40.0 13 43.3 3 10.0 2 6.7 30 
20 - 50.000 18 42.9 20 47.6 4 9.5 0 0.0 42 
50 - 100.000 8 66.7 3 25.0 0 0.0 1 8.3 12 
> 100.000 3 75.0 1 25.0 0 0.0 0 0.0 4 
Totaal 43 44.3 40 41.2 8 8.2 6 6.2 97 

Tabel 4.26: Wanneer wordt gemeentebreed GIS opgezet 
 
Uit tabel 4.25 blijkt dat er al 47 respondenten zijn die aangeven nu een gemeentebreed GIS 
te gebruiken. Van de overige respondenten geven de meeste aan dat ze binnen 5 jaar een 
gemeentebreed GIS gaan opzetten. Een aantal gemeenten denkt pas over 5 jaar aan deze 
stap toe te zijn en slechts een zestal gemeenten geeft aan dat ze ook in de toekomst geen 
gebruik zullen maken van deze functionaliteit. Dit houdt in dat meer dan 95% van de 
gemeenten in de toekomst GIS gebruikt als een gemeentebreed systeem voor het tonen van 
geografische informatie.  
 
Duidelijk is dat het gebruik van GIS als gemeentebreed informatiesysteem een belangrijk 
onderdeel gaat vormen van de gehele gemeentelijke informatievoorziening. Dit sluit aan bij 
de bevindingen uit paragraaf 4.4.1 waarin aangegeven wordt dat GIS een belangrijk 
instrument is voor het verbeteren van de dienstverlening  
 
 
4.6.2  De beoogde gebruikers van een gemeentebreed GIS 
 
Naast het feit dat de meeste gemeenten in de toekomst een gemeentebreed GIS gaan 
opzetten is het interessant om te weten wie de beoogde gebruikers zijn. Uit de antwoorden 
op deze vraag blijkt duidelijk dat men GIS breed inzet.  

Bij 46,3% van de gemeenten wordt GIS nu gebruikt door beleidsmedewerkers, bij 
36,4% door baliemedewerkers, bij 37,6% door beheerders of wijkcoördinatoren en bij 30,9% 
door inspecteurs. Het management, het college en de raad en de burgers maken bij 23%, 
16,8% respectievelijk 6,8% van de gemeenten reeds gebruik van GIS.  

In de toekomst verwachten bijna alle gemeenten dat GIS wordt gebruikt door 
baliemedewerkers, beleidsmedewerkers en beheerders of wijkcoördinatoren. Circa 10% van 
de gemeenten verwacht dat inspecteurs, management en het college en de raad er geen 
gebruik van zullen maken. 4,1% verwacht geen gebruik door de burgers. 
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Men gaat er duidelijk vanuit dat GIS door medewerkers in de gehele organisatie en 
door de burgers wordt gebruikt. 

 
Nu Toekomst Niet Totaal 

(Beoogde) gebruikers abs. % abs. % abs. % abs. 
Balie of loket medewerkers 55 36.4 95 62.9 1 0.7 151 
Beleidsmedewerkers 68 46.3 79 53.7 0 0.0 147 
Beheerders / wijkcoördinatoren 56 37.6 87 58.4 6 4.0 149 
Inspecteurs 42 30.9 79 58.1 15 11.0 136 
Management 34 23.0 101 68.2 13 8.8 148 
College en raadsleden 24 16.8 102 71.3 17 11.9 143 
Inwoners 10 6.8 132 89.2 6 4.1 148 

Tabel 4.27: Gebruikers van gemeentebreed GIS 
 
Naast de verdeling in groepen gebruikers kan ook worden gekeken naar het verwachtte 
aantal gebruikers. Daarom is gevraagd naar het percentage medewerkers waarvan wordt 
verwacht dat zij GIS gaan gebruiken. 
 Ook uit de antwoorden op deze vraag blijkt duidelijk dat het merendeel van de 
gemeenten verwacht dat 25-50% of zelfs meer dan 50% van alle medewerkers het 
gemeentebreed GIS gebruiken of gaan gebruiken.  
 

< 10% 10 - 25% 25 - 50% > 50% Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  0 0.0 2 33.3 3 50.0 1 16.7 6 
10 - 20.000 0 0.0 9 25.0 14 38.9 13 36.1 36 
20 - 50.000 2 2.7 12 16.0 34 45.3 27 36.0 75 
50 - 100.000 1 5.3 5 26.3 6 31.6 7 36.8 19 
> 100.000 0 0.0 2 14.3 4 28.6 8 57.1 14 
Totaal 3 2.0 30 20.0 61 40.7 56 37.3 150 

Tabel 4.28: Percentage (beoogde) gebruikers 
 
Een aparte groep gebruikers zijn de burgers. Deze gebruikers maken geen deel uit van de 
organisatie maar willen wel informatie van de gemeente. Volgens de informatie in tabel 4.27 
kunnen de burgers bij 6,8% van de gemeenten al gebruik maken GIS op het Internet. Nog 
eens 89,2% van de gemeenten verwacht dat dit in de toekomst kan. De volgende tabel geeft 
aan wanneer de gemeenten op het Internet GIS functionaliteit aanbieden. 
 

Al beschikbaar Binnen 2 jr Over > 2 jr Niet op Internet Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  0 0.0 0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 
10 - 20.000 1 3.2 4 12.9 22 71.0 4 12.9 31 
20 - 50.000 0 0.0 16 25.8 45 72.6 1 1.6 62 
50 - 100.000 1 6.3 9 56.3 6 37.5 0 0.0 16 
> 100.000 1 8.3 7 58.3 4 33.3 0 0.0 12 
Totaal 3 2.4 36 28.3 82 64.6 6 4.7 127 

Tabel 4.29: Gemeentelijk GIS op het Internet 
 
Bij de meeste gemeenten zullen de burgers nog wel een aantal jaren moeten wachten 
voordat deze functionaliteit wordt aangeboden. Alleen de kleinere gemeenten geven aan dat 
ze geen GIS op het Internet gaan aanbieden. Duidelijk is wel dat de grotere gemeenten 
eerder met een GIS toepassing op het Internet gaan dan de kleinere gemeenten. 
 
De conclusie van de vragen over de beoogde gebruikers is duidelijk dat men GIS ziet als een 
basisinformatiesysteem voor de gehele organisatie waarvan de meeste medewerkers 
gebruik zullen maken. Ook de burgers zullen in de meeste gemeenten GIS op het Internet 
aantreffen waarbij de grotere gemeenten dit eerder zullen toepassen dan de kleinere.  
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4.6.3  De inhoud van het gemeentebreed GIS 
 
Vanuit de verwachting dat GIS als gemeentebreed informatiesysteem wordt ingezet is de 
gevraagd welke informatiebronnen in een gemeentebreed GIS worden gecombineerd.  

Nu Toekomst Niet Totaal 
Informatiebron abs. % abs. % abs. % abs. 
Belastingen (WOZ) 48 33.3 88 61.1 8 5.6 144 
Bestemmingsplannen 30 20.3 118 79.7 0 0.0 148 
Bouwvergunningen 12 8.6 118 84.3 10 7.1 140 
Gebouwen 26 18.1 109 75.7 9 6.3 144 
Gebruiksvergunningen 8 6.2 106 81.5 16 12.3 130 
Geluid 12 9.1 88 66.7 32 24.2 132 
Grondzaken / kavels 45 32.6 82 59.4 11 8.0 138 
Kabels en leidingen 19 14.4 74 56.1 39 29.5 132 
Kadastrale gegevens 102 68.9 43 29.1 3 2.0 148 
Kunstwerken 16 12.1 83 62.9 33 25.0 132 
Luchtfoto's 78 53.1 66 44.9 3 2.0 147 
Milieu 33 23.4 102 72.3 6 4.3 141 
Rioolbeheer 53 37.1 85 59.4 5 3.5 143 
Speelplaatsen 20 14.7 96 70.6 20 14.7 136 
Straatmeubilair / lichtmasten 41 29.3 79 56.4 20 14.3 140 
Topografie 88 60.3 54 37.0 4 2.7 146 
Verkeer en vervoer 18 13.6 93 70.5 21 15.9 132 
Water en beschoeiing 22 16.8 77 58.8 32 24.4 131 
Wegbeheer 47 32.6 89 61.8 8 5.6 144 
Overige informatiebronnen: groenbeheer en statische gegevens. 

 Tabel 4.30: Informatiebronnen voor het gemeentebreed GIS 
 
Gezien de antwoorden op deze vraag kan worden geconcludeerd dat GIS ook wordt ingezet 
om gegevens uit de administratieve applicaties zoals belastingen en gebouwen te tonen. 
Niet alleen qua gebruik maar ook qua inhoud is er dus sprake van een gemeentebreed GIS. 

Op dit moment wordt vooral gebruik gemaakt van de kadastrale gegevens, de 
topografie en luchtfoto’s. Vervolgens zijn wegbeheer, rioolbeheer en belastingen (WOZ) bij 
meer dan 30% van de gemeenten in het gemeentebreed GIS opgenomen.  

In de toekomst verwacht meer dan 90% van de gemeenten de ontsluiting van een 
elftal informatiebronnen in het gemeentebreed GIS. Deze informatiebronnen zijn dikgedrukt 
aangegeven in tabel 4.30. Daaronder bevinden zich naast de grotere beheersystemen ook 
administratieve applicaties zoals belastingen, gebouwen, milieu, en bouwvergunningen. 
Bestemmingsplannen worden in de toekomst ontsloten bij alle gemeenten met een 
gemeentebreed GIS. 
 
Een aandachtspunt bij de ontsluiting van informatie is de wijze van koppeling of opslag. Er 
wordt veel gesproken over een datawarehouse, datapakhuis of mid-office als opslagpunt 
voor de informatie die nodig is voor een gemeentebreed informatiesysteem. Vanuit de 
diverse backoffices wordt dit opslagpunt gevoed met gegevens en daardoor hoeft men niet 
rechtstreeks op de backoffice systemen te raadplegen.  

Dat deze systematiek in opkomst is blijkt uit de antwoorden op de vraag naar de wijze 
van koppeling. 43% van de gemeenten geeft aan niet rechtstreeks op de backoffice 
systemen te raadplegen. Een datawarehouse wordt nu bij 23,9% en in de toekomst bij 68,1% 
van de gemeenten gebruikt. In de toekomst zal dit dus de meest gehanteerde werkwijze zijn. 

 
Nu Toekomst Niet Totaal 

Raadplegen van informatie: abs. % abs. % abs. % abs. 
Rechtstreeks op de backoffice 34 28.1 35 28.9 52 43.0 121 
Op mid-office (datawarehouse) 33 23.9 94 68.1 11 8.0 138 

Tabel 4.31: Raadplegen op de backoffice of op een datawarehouse 



GIS als virtueel frontoffice bij Nederlandse gemeenten                                                    MSc Scriptie Theo Peters 
Augustus 2003                                                                                                                            Pagina 66 van 108 
 

4.7     Opzet van GIS 
 
Eén van de doelen van deze studie is om na te gaan of er sprake is van specifiek beleid bij 
de toepassing van gemeentebreed GIS. Bij dat beleid horen ook de doelstellingen die een 
gemeente heeft bij het opzetten van GIS en de verantwoordelijke personen of afdelingen. 
 
 
4.7.1  Beleid 
 
Als eerste is gevraagd naar de afdeling of persoon die verantwoordelijk is voor het opzetten 
van een gemeentebreed GIS. 

I&A Geo-Informatie Functionaris Overig Totaal 
Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
<10.000 3 42.9 0 0.0 1 14.3 3 42.9 7 
10 - 20.000 6 18.8 4 12.5 11 34.4 11 34.4 32 
20 - 50.000 7 11.1 35 55.6 17 27.0 4 6.3 63 
50 - 100.000 1 6.3 13 81.3 1 6.3 1 6.3 16 
> 100.000 2 15.4 8 61.5 1 7.7 2 15.4 13 
Totaal 19 14.5 60 45.8 31 23.7 21 16.0 131 

Tabel 4.32: Verantwoordelijk voor het opzetten van gemeentebreed GIS 
 
Uit de antwoorden op deze vraag kan duidelijk worden geconcludeerd dat GIS niet onder de 
verantwoordelijkheid van een afdeling Informatievoorziening (I&A) valt. In de kleinere 
gemeenten is veelal sprake van een aparte functionaris en bij de grotere gemeenten wordt 
dit overgenomen door een afdeling Geo-Informatie. Dit komt overeen met de bevindingen uit 
tabel 4.4 waarin de functie van de respondenten is weergegeven. Uit die vraag bleek dat er 
in 64,4% van de gemeenten sprake is van een functie of afdeling met geografische 
informatievoorziening als taak. 
 
De gemeenten investeren ook in de opleiding van de betrokken medewerkers. 55% van de 
gemeenten geeft aan dat er reeds medewerkers zijn opgeleid voor de opzet, implementatie 
en bijhouding van GIS. 34,1% zal dat in de toekomst gaan doen. Naast het opzetten van een 
functie of afdeling Geo-Informatie is er dus ook ruimschoots aandacht voor de opleiding van 
medewerkers. 
 
Naast het bestaan van een aparte afdeling of functionaris is van belang of er apart beleid is 
voor het toepassen van GIS en hoe dit tot stand is gekomen. 

Ja In opzet Nee Totaal Is er vastgesteld beleid voor 
gemeentebreed GIS? abs. % abs. % abs. % abs. 
Alle respondenten 36 23.4 84 54.5 34 22.1 154 

Ja Nee nvt Totaal Beleid gebaseerd op eerst  een 
proef met gem.breed GIS? abs. % abs. % abs. % abs. 
Alle respondenten 31 20.5 64 42.4 56 37.1 151 

Ja Nee nvt Totaal Een proef met gem.breed GIS 
gebaseerd op eerst het beleid? abs. % abs. % abs. % abs. 
Alle respondenten 41 27.9 27 18.4 79 53.7 147 

Tabel 4.33: Beleid voor gemeentebreed GIS 
  

In 23,4% van de gemeenten is dit beleid er al en in 54,5% wordt er aan gewerkt. Ook 
hieruit blijkt dat gemeentebreed GIS als een belangrijk informatiesysteem wordt gezien en 
dat men dat ook door het management en het bestuur wil laten vaststellen. 
 20,5% van de gemeenten geeft aan dat dit beleid is gebaseerd op een proef die eerst 
is uitgevoerd met gemeentebreed GIS. Van de rest geeft 42,4% aan dat dit niet zo is. Voor 
het merendeel van de gemeenten is een proef dus geen basis voor het beleid. 
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Andersom zegt slechts 27,9% van de gemeenten dat het beleid de basis is voor het 
uitvoeren van een proef terwijl 18,4% zegt dat dit niet het geval is. 

Uit deze vragen kan worden geconcludeerd dat de meeste gemeenten wel een 
specifiek beleid voor gemeentebreed GIS hebben of opzetten maar dat er geen duidelijke 
relatie ligt tussen het beleid en het uitvoeren van een proef met gemeentebreed GIS. Het is 
dan ook niet duidelijk of men begint met een proef en dan beleid of andersom. Waarschijnlijk 
is er sprake van een groeiproces waarbij zonder een duidelijk volgorde een proef wordt 
opgestart en beleid wordt geformuleerd.  
 
Bij het opzetten van een gemeentebreed GIS zal men meestal ook nagaan hoe het bij 
andere instanties is uitgevoerd en welke methodiek daar is toegepast. De samenwerking met 
andere partijen kan een stimulans zijn voor de eigen ontwikkeling. Van de gemeenten geeft 
56,5% aan samen te willen werken met de VNG, 91,3% wil dat met andere gemeenten en 
36,5% met de provincie. Er is dus duidelijk behoefte aan samenwerking, met name met 
andere gemeenten.  
 
Samenvattend kan worden gesteld dat er in de meeste gemeenten sprake is van beleid, of 
het opzetten van beleid, voor de toepassing van gemeentebreed GIS en een specifieke 
afdeling of functionaris die daarvoor verantwoordelijk is. Daarbij hebben gemeenten behoefte 
aan samenwerking met andere gemeenten en de VNG bij de opzet van GIS. 
 
 
4.7.2  Doelen 
 
Het slagen van de invoering van GIS is afhankelijk van de doelen die men voor ogen heeft 
en de mate waarin die worden bereikt. Colijn (2000) heeft gevraagd naar de doelen die men 
zocht en de mate waarin die zijn bereikt. Deze vraag is bij dit onderzoek herhaald en in de 
onderstaande tabel is voor de gemeenten weergegeven in hoeverre ze een gezochte 
doelstelling ook hebben bereikt. De respondenten konden bij deze vraag aangeven of ze een 
bepaald doel hebben gezocht en in hoeverre ze dit ook daadwerkelijk bereikt hebben. Een 
aantal gemeenten heeft aangegeven het doel wel te zoeken maar heeft niet aangegeven of 
ze het ook bereikt hebben. Bij het onderzoek van Colijn (2000) is dezelfde vraagstelling 
toegepast.   
 

Wel bereikt Gedeeltelijk Niet bereikt Gezocht 
Peters Colijn Peters Colijn Peters Colijn Peters 

Doelstellingen GIS, bereikt of niet bereikt 2003 2000 2003 2000 2003 2000 abs. 
Verbeterde toegang tot informatie 43% 46% 24% 45% 0% 2% 130 
Betere kwaliteit van de informatie 34% 42% 30% 48% 2% 2% 128 
Beter geïnformeerde besluitvorming 17% 17% 37% 57% 7% 17% 121 
Snellere besluitvorming 13% 13% 35% 56% 17% 23% 120 
Automatisering van bestaande analysemethodes 13% 16% 24% 30% 32% 38% 116 
Nieuwe vormen van analyse 17% 10% 22% 45% 27% 31% 120 
Effectiever gebruik van de middelen van de organisatie 33% 26% 27% 60% 5% 10% 126 
Verbeterde verdeling en distributie van informatie 37% 21% 21% 59% 5% 13% 122 
Kostenbesparing 15% 20% 32% 50% 22% 22% 120 
Snellere service naar de burger toe 27% 29% 32% 53% 5% 10% 125 
Verbetering van de informatievoorziening organisatiebreed 38% 15% 29% 57% 2% 18% 128 
Presenteren van alternatieven bij beleidsbepalende beslissingen 21% 21% 30% 48% 17% 17% 116 

Tabel 4.34: Doelstellingen van GIS 
 
Op het eerste gezicht lijkt het alsof er geen grote verschillen zitten tussen de antwoorden van 
2000 en 2003 over de bereikte doelen. De conclusie zou dus kunnen zijn dat de 
tevredenheid over GIS niet is toe- of afgenomen. Op een aantal punten is echter wel een 
verschil aan te geven. 
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Het bereiken van een betere kwaliteit van de informatie wordt nu lager aangegeven 
bij zowel ‘bereikt’ als ‘gedeeltelijk bereikt’. Dit kan erop duiden dat GIS onvoldoende 
mogelijkheden biedt om informatie te verbeteren. Het kan er ook op duiden dat door de 
combinatie van informatie meer verschillen aan het licht komen waardoor we met fouten 
worden geconfronteerd die anders onzichtbaar blijven. 

Bij de verbeterde verdeling en distributie van informatie en bij de verbetering van de 
informatievoorziening organisatiebreed is een verschuiving zichtbaar. Een hoger percentage 
geeft aan dat deze doelen wel zijn bereikt terwijl het percentage voor ‘gedeeltelijk’ of ‘niet 
bereikt’ is gedaald. Ook bij het effectiever gebruik van de middelen van de organisatie en 
nieuwe vormen van analyse is dit effect zichtbaar maar het is minder duidelijk. Het toenemen 
van het bereiken van deze doelen kan te maken hebben met de ontwikkeling van de 
techniek, de mogelijkheden tot het koppelen en combineren van informatie en de 
mogelijkheden om GIS gemeentebreed in te zetten. 

Bij de verbetering van de toegang tot informatie, beter geïnformeerde besluitvorming, 
snellere besluitvorming, en snellere service naar de burger toe geeft een kleiner percentage 
aan dat deze doelen gedeeltelijk bereikt of niet bereikt zijn. Aangezien het percentage ‘wel 
bereikt’ niet is toegenomen houdt dit in dat een groter aantal gemeenten niet heeft 
aangegeven in hoeverre dit doel bereikt is. Kennelijk twijfelt men over het bereiken van deze 
doelen. Daaruit kan worden geconcludeerd dat het verbeteren van deze punten toch niet zo 
eenvoudig is als gedacht. 

Opvallend is dat er geen verbetering zichtbaar is bij het punt kostenbesparing. De 
verwachting dat GIS kan besparen komt kennelijk nog niet uit. 
 
Uit de antwoorden op de genoemde doelstellingen blijkt dat deze door veel gemeenten 
worden gezocht en ook dat ze geheel of gedeeltelijk worden bereikt. Samen met het beleid 
hebben de meeste gemeenten dus een duidelijk beeld van de inzet van gemeentebreed GIS. 
Uit de antwoorden blijkt dat de verwachtte voordelen van GIS nog niet zo duidelijk naar 
voren komen. Slechts bij een aantal doelen geeft meer dan een derde (33%) van de 
gemeenten aan dat dit ook daadwerkelijk bereikt is. Dit kan het gevolg zijn van het feit dat de 
opzet van GIS bij gemeenten nog in volle gang is waardoor de voordelen nog niet voldoende 
zichtbaar zijn. Het kan ook zijn dat de voordelen te hoog zijn ingeschat. 

De mate waarin de beoogde doelen zijn bereikt is ten opzichte van het onderzoek van 
Colijn (2000) niet duidelijk gestegen. Nader onderzoek zal nodig zijn om te achterhalen wat 
hiervan de oorzaak is.  
 
4.7.3  Gemeenten die geen GIS gebruiken 
 
Het merendeel van de gemeenten geeft aan GIS te gebruiken of te gaan gebruiken.  

Als reden voor het niet gebruiken van GIS wordt door één gemeente gezegd dat er 
geen behoefte is aan GIS. Andere redenen zijn de kosten voor de programmatuur en het 
gebrek aan kennis voor het opzetten en onderhouden van GIS. 

De ondersteuning door de VNG, goedkopere programmatuur en software, standaard 
software en praktische richtlijnen voor de implementatie van GIS worden door een tiental 
gemeenten aangegeven als factoren die kunnen leiden tot de beslissing om GIS toe te 
passen. 
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4.8     Stellingen 
 
In het eerste hoofdstuk van deze scriptie zijn een aantal hypothesen genoemd die als 
uitgangspunt voor deze studie dienen. Een aantal van deze hypothesen zijn in de enquête 
als stelling opgenomen. Aan de respondenten is gevraagd of men het met de stelling eens of 
oneens is of dat men er neutraal tegenover staat.  
 

eens neutraal oneens Totaal
Stelling abs. % abs. % abs. % abs. 
1. Gemeenten bezitten een schat aan (ruimtelijke) informatie en 

dit neemt alleen maar toe. 154 98% 3 2% 0 0% 157 

2. Het beantwoorden van alle vragen aan het loket Bouwen en 
Wonen vergt verregaande automatisering, digitalisering en 
koppeling van de achterliggende informatiebronnen. 

136 86% 19 12% 3 2% 158 

3. De koppeling van informatie stuit op organisatorische en 
technische problemen en op problemen met de gebuikte 
basisgegevens. 

124 78% 24 15% 11 7% 159 

4. De huidige handboeken van het OL2000 bieden niet 
voldoende uitgangspunten voor het gebruik van GIS binnen 
een Gemeente. 

33 22% 116 76% 4 3% 153 

5. Een gemeente verwacht meer richtlijnen voor de opzet en 
implementatie van GIS van organisaties als VNG, RAVI of 
OL2000. 

72 47% 60 39% 20 13% 152 

6. Er is binnen de gemeentelijke organisaties behoefte aan een 
praktisch handboek voor het gebruik van GIS voor het loket 
Bouwen en Wonen of voor een gemeentebreed 
raadpleegsysteem. 

92 60% 49 32% 13 8% 154 

7. Begin niet met beleid maar met een goed functionerend 
voorbeeld. 96 62% 38 25% 21 14% 155 

Tabel 4.35: Stellingen 
 

Stelling 1,2 en 3 worden door de meerderheid van de gemeenten onderschreven. 
Daaruit kan worden opgemaakt dat men doordrongen is van de hoeveelheid informatie in 
een gemeente en de moeite die het kost om de diverse bronnen van (ruimtelijke) informatie 
te koppelen. 

Stelling 4 over de handboeken roept vooral veel neutrale reacties op. Dit kan inhouden 
dat de handboeken voldoende informatie bieden voor het opzetten van GIS. Het kan ook 
inhouden dat ze weinig of niet worden gebruikt als uitgangspunt voor het opzetten van GIS. 
Aangezien slechts 10,8% van de gemeenten aangaf het OL2000 gedachtegoed te gebruiken 
voor het koppelen van informatie lijkt het aannemelijk dat de neutrale gedachte over deze 
stelling inhoudt dat de boeken niet worden gebruikt voor het opzetten van GIS. 

Bij stelling 5 en 6 geven de meeste gemeenten, 47%, aan dat ze wel meer richtlijnen 
verwachten van bijvoorbeeld de RAVI of de VNG. Daarnaast heeft 60% behoefte aan een 
praktisch handboek voor het gebruik van GIS als gemeentebreed raadpleegsysteem. Hieruit 
kan worden opgemaakt dat richtlijnen gewenst zijn en dat er behoefte is aan een vertaling 
daarvan naar een praktische invalshoek. 

De meerderheid van de gemeenten geeft bij stelling 7 aan dat zij voorstander zijn van 
het gebruiken van een goed functionerend voorbeeld voordat het beleid wordt gemaakt. Het 
tonen van de voordelen van GIS gaat eenvoudiger met een werkend voorbeeld waardoor het 
draagvlak in de organisatie voor de toepassing toeneemt. 
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4.9     Conclusies uit de enquête 
 
4.9.1  De toepassing van GIS 
 
De toepassing van GIS bij Nederlandse gemeenten is duidelijk toegenomen in vergelijking 
met eerdere onderzoeken. Geo-Informatie en de toepassing van GIS in de brede zin heeft 
duidelijk een vaste plek gekregen bij de Nederlandse gemeenten. 

Het blijkt dat 90,2% van alle gemeenten GIS gebruikt in de vorm van CAD, 
beheersystemen of Geografisch Informatie Systeem. Nog eens 8% geeft aan dit binnen 5 
jaar te gaan doen. Daarbij is een duidelijk relatie te zien tussen de omvang van een 
gemeente en het gebruik van GIS waarbij de kleinere gemeenten later zijn begonnen. 
 Er is ook een duidelijke toename van gemeenten waar een afdeling of functionaris is 
met als taak Geo-Informatie. In maar liefst 64,4% van de gemeenten is een functie zoals 
beleidsmedewerker GIS, coördinator Geo-Informatie of medewerker Geo-Informatie. 
 
De toepassing van GIS is ook niet langer beperkt tot de traditionele afdelingen zoals 
Landmeten en Geo-Informatie of Civiele Techniek. Ook andere afdelingen zoals Belastingen, 
Publiekszaken en Bouwen en Wonen gebruiken GIS als CAD, beheersystemen of een 
geografisch informatie systeem. Uitgaande van het huidige gebruik en de toename in de 
toekomst blijkt dat in meer dan 75% van de gemeenten GIS wordt gebruikt bij: 

• Belastingen (nu 64% en toekomst 33%); 
• Bestuursondersteuning (nu 16% en toekomst 59%); 
• Bouwen en wonen (nu 61% en toekomst 35%); 
• Civiele techniek en/of Ingenieursbureau (nu 79% en toekomst 19%); 
• Landmeten en/of Geo-Informatie (nu 82% en toekomst 14%); 
• Openbare werken (nu 71% en toekomst 27%); 
• Projectbureau / planontwikkeling (nu 49% en toekomst 38%); 
• Publiekszaken (nu 30% en toekomst 52%); 
• Stadsbeheer (nu 40% en toekomst 39%); 
• Stadsontwikkeling (nu 42% en toekomst 36%); 
• Stedenbouw (nu 49% en toekomst 31%); 
• Vastgoedbeheer (nu 60% en toekomst 35%); 
• (V)ROM (nu 52% en toekomst 38%) en 
• De gehele organisatie (nu 28% en toekomst 63%). 

 
Het beheer van bijna alle objecten van de gemeentelijke infrastructuur en een groot aantal 
andere taken zal in de toekomst met behulp van GIS plaatsvinden zoals in de tabellen 4.8 en 
4.9 is aangegeven. 

Alleen bij de registratie van kabels en leidingen is een groot aantal gemeenten (30%) 
van mening dat zij daar geen GIS voor zullen inzetten.  

Naast het beheer van de gemeentelijke infrastructuur zal GIS ook worden gebruikt 
voor het vastleggen van informatie over onder andere de WOZ, vergunningen, 
bestemmingsplannen en gebouwen.  

Ook bij de toepassing van GIS voor beleid, onderzoek en koppeling is een duidelijke 
toename te zien waarbij GIS wordt gezien als een belangrijk hulpmiddel op het Intranet en bij 
de serviceverlening aan de balie.  
 
Bij de gebruikte software blijkt dat de meeste gemeenten gebruik maken van AutoCAD, 
MicroStation of Arcview als basis voor de CAD en GIS toepassingen. In de toekomst zal een 
groot aantal gemeenten ook gebruik gaan maken van Oracle Spatial. Bij de gebruikte 
software voor het raadplegen van geografische gegevens is de markt verdeeld over 
meerdere leveranciers waarbij een aantal gemeenten de keuze nog moet maken.    
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4.9.2  De één-loketgedachte en GIS 
 
De één-loketgedachte of het OL2000 gedachtegoed heeft in veel gemeenten geleid tot het 
invoeren van een drietal fysieke loketten. Echter blijft het gebruik voor de geïntegreerde 
dienstverlening en voor het koppelen van informatie nog achter bij de instelling van de 
loketten. Het OL2000 gedachtegoed wordt nu door 16.4% en in de toekomst door 46.5% van 
de gemeenten gebruikt voor geïntegreerde dienstverlening. Voor het koppelen van informatie 
maakt 10,8%  van de gemeenten gebruik van het OL2000 gedachtegoed en nog eens 43,0% 
zal dit in de toekomst doen. 
 
In de meeste gemeenten worden de volgende informatiesystemen gebruikt voor de 
verbetering van de dienstverlening: 

• E-mail (nu 95,6% en in de toekomst nog eens 3,7%); 
• Internet met een website van de gemeente (nu 96,3%, in de toekomst nog eens 2,2%); 
• Klachtensysteem (nu 63,2%, in de toekomst nog eens 22,6%); 
• Intranet (nu 69,4%, in de toekomst nog eens 21,6%) en 
• Geografisch (vastgoed) informatiesysteem (nu 64,2%, in de toekomst nog eens 27,6%). 

Daarmee kan worden gesteld dat GIS in het rijtje met basisinformatiesystemen voor de 
dienstverlening thuishoort. 
 
Aan het loket Bouwen en Wonen wordt veel informatie gebruikt. In meer dan 80% van de 
gemeenten is behoefte aan de volgende informatiebronnen: 

• Bestemmingsplannen; 
• Bezwaarschriften; 
• Bodemvervuiling; 
• Bouw-, sloop-, kap-, aanlegvergunning; 
• Bouw-, sloop- en renovatieplannen; 
• Bouwtekeningen; 
• Eigendomsgegevens; 
• Gebouwgegevens; 
• Groenvoorzieningen; 
• Monumenten; 
• Luchtfoto's; 
• Riolering; 
• Stadsvernieuwingsplannen; 
• Straatmeubilair / lichtmasten; 
• Topografische kaart en 
• Zakelijke lasten (zoals OZB of rioolrecht). 

Deze lijst kan dienen als één van de uitgangspunten voor het opzetten van een virtueel 
frontoffice op basis van GIS. Veel van deze informatiebronnen zijn nu echter nog niet digitaal 
beschikbaar. Het raadplegen van digitale informatie is alleen bij de eigendomsgegevens 
(81,2%), luchtfoto’s (60%), riolering (50,2%) en topografie (73,4%) gebruikelijk in meer dan 
de helft van de gemeenten. 
 
Gezien het gebruik en de digitale beschikbaarheid lijkt het wenselijk om als eerste 
eigendomsgegevens, luchtfoto’s en de topografische kaart te koppelen. Daar kunnen dan 
andere informatiebronnen aan worden toegevoegd. Het digitaliseren van bouwtekeningen, 
bezwaarschriften en bestemmingsplannen zal voor het loket bij veel gemeenten een 
aanzienlijke verbetering zijn. De gegevens over gebouwen vormen een belangrijk onderdeel 
van het loket Bouwen en Wonen. Het is dan ook wenselijk om een eenduidige registratie van 
die gegevens op te zetten en de gegevens breed beschikbaar te stellen. 
 
Het OL2000 gedachtegoed biedt veel aanknopingspunten voor de opzet van een 
gemeentebreed GIS. De positie van GIS als basisinformatiesysteem en de lijst met gewenste 
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informatiebronnen voor het loket Bouwen en Wonen zijn bruikbare bevindingen. Daarnaast 
kan de één-loketgedachte helpen om draagvlak voor de implementatie van GIS te creëren. 
De noodzaak tot het koppelen van informatie kan eenvoudiger worden uitgelegd met een 
fysiek loket en de benodigde informatie als voorbeeld. 
 
 
4.9.3  GIS gemeentebreed 
 
Het gebruik van GIS voor het gemeentebreed tonen van informatie vindt nu al plaats bij 
30,1%  van de gemeenten. Dit zal in de toekomst flink toenemen. De beoogde gebruikers 
zijn in de gehele organisatie te vinden, van baliemedewerker of beheerder tot inspecteur of 
collegelid. Ook de burger zal in de toekomst van GIS functionaliteit op het Internet gebruik 
kunnen maken. Het merendeel van de gemeente verwacht dat 25-50% of zelfs meer dan 
50% van zijn medewerkers gebruik gaat maken van GIS als gemeentebreed 
informatiesysteem.  
 
Op dit moment wordt vooral gebruik gemaakt van de kadastrale gegevens (bij 68,9% van de 
gemeenten), de topografie (60,3%) en luchtfoto’s (53,1%) in een gemeentebreed GIS. 
Vervolgens zijn wegbeheer, rioolbeheer en belastingen (WOZ) bij meer dan 30% van de 
gemeenten opgenomen. In de toekomst verwacht meer dan 90% van de gemeenten de 
ontsluiting van de volgende informatiebronnen in het gemeentebreed GIS: 

• Belastingen (WOZ); 
• Bestemmingsplannen; 
• Bouwvergunningen; 
• Gebouwen; 
• Grondzaken / kavels; 
• Kadastrale gegevens; 
• Luchtfoto's; 
• Milieu; 
• Rioolbeheer; 
• Topografie en 
• Wegbeheer. 

Groenbeheer werd vaak als overige informatiebron genoemd maar is in de vraag van de 
enquête niet meegenomen waardoor geen percentage bekend is.  
 
De meerderheid van de gemeenten verwacht dat ze in de toekomst gebruik zullen maken 
van een datawarehouse voor het raadplegen van informatie. Het gebruik van Oracle Spatial 
als ruimtelijke database zal daarbij een rol spelen. Nu maakt 18,4% van de gemeenten 
gebruik van deze software. In de toekomst gaat nog eens 34,6% hier gebruik van maken.  
 
Als stimulans voor het opzetten van een gemeentebreed GIS kan gebruik worden gemaakt 
van de ontwikkelingen bij de registratie van publiekrechtelijke beperkingen, gebouwen, 
adressen en bestemmingsplannen. Uit de antwoorden op de vragen over deze 
ontwikkelingen komt naar voren dat gemeenten alleen druk bezig zijn met digitale 
bestemmingsplannen. De overige drie punten worden nog niet breed ontwikkeld en zijn 
kennelijk geen voorwaarde of stimulans voor het opzetten van een gemeentebreed  GIS. 
 Ook al weet 94,5% van de gemeenten van de wet Publiekrechtelijke Beperkingen, 
maar 5,2% heeft nu een systeem voor de registratie van de informatie over die beperkingen 
en het tonen daarvan. 35,3% zegt ermee bezig te zijn. Ondanks de oproep in een aantal 
publicaties om met deze registratie te beginnen wordt het kennelijk niet als een essentiële 
taak ervaren. Waarschijnlijk is een gemeentebreed GIS meer stimulans voor een dergelijke 
registratie dan andersom. 
 Het gebruik van een goede adressen registratie is belangrijk voor de koppeling van 
informatie. Helaas blijkt dat er in de meeste gemeenten nog geen centraal adressenbestand 
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is. Duidelijk is dat het aantal registraties met een separate adressentabel toeneemt naarmate 
de gemeente groter is. 25% van de grote gemeenten zegt zelfs meer dan 20 registraties met 
een separate adressentabel te hebben. Wellicht kan de authentieke registratie adressen hier 
uitkomst bieden. 
 Ook een centraal bestand met de kenmerken van gebouwen is geen normale zaak in 
de Nederlandse gemeenten. Slechts 17,9% heeft dit en 27,8% is deze registratie aan het 
opzetten. Met de authentieke registratie gebouwen in aantocht is het wenselijk dat 
gemeenten aan deze registratie beginnen. Ook hier kan een gemeentebreed GIS wellicht 
uitkomst bieden. De informatie is gewenst als bron in het gemeentebreed GIS en bij het loket 
Bouwen en Wonen en dat kan een stimulans zijn om deze gegevens op een eenduidige 
manier vast te leggen.  
 Aan digitale bestemmingsplannen wordt in de meeste gemeenten wel gewerkt en de 
behoefte aan deze informatie is bij bijna alle gemeenten aanwezig. Een gemeentebreed GIS 
biedt een goede mogelijkheid om de gedigitaliseerde informatie breed beschikbaar te stellen 
en kan in samenhang met het digitaliseren worden ingevoerd. 
 De registratie van publiekrechtelijke beperkingen, gebouwen en adressen is nog niet 
opgezet op een wijze die voor ontsluiting in een gemeentebreed GIS de beste kansen biedt. 
De wens om een gemeentebreed GIS op te zetten kan wellicht een stimulans zijn om deze 
registraties op te zetten. Andersom zal de digitale informatie over bestemmingsplannen een 
stimulans zijn om deze gemeentebreed via GIS te tonen. 
 Opmerkelijk is dat er geen relatie is tussen de omvang van een gemeente en de 
aanwezigheid van centrale registratie gebouwen of adressen. Ook voor het opzetten van een 
registratie voor publiekrechtelijke beperkingen maakt de omvang van een gemeente niet uit.  
 
 
4.9.4  Verankering van GIS in de gemeentelijk organisatie 
 
In de onderstaande tabel is de verankering van GIS in de gemeentelijk organisatie nog eens 
weergegeven. Dit is gedaan door het gemiddeld aantal toepassingen van GIS in algemene 
zin en van gemeentebreed GIS aan te geven.  

Van de gemeenten die nu gebruik maken van GIS in algemene zin is aangegeven 
hoeveel informatiebronnen gemiddeld bij het loket Bouwen en Wonen in digitale vorm 
beschikbaar zijn, of in de toekomst zullen zijn. Daarnaast is het gemiddelde aantal afdelingen 
dat gebruik maakt van GIS aangegeven en het gemiddeld aantal toepassingen bij registratie, 
beheer of ontwerp en bij beleid, onderzoek of koppeling. Afhankelijk van de grootte van de 
gemeente zijn er meer toepassingen waarbij ook bij de kleinere gemeenten nu sprake is van 
een brede toepassing ook bij beleidstaken.  
 De laatste twee kolommen geven het gemiddelde aantal groepen gebruikers, zoals 
baliemedewerkers of inspecteurs, en informatiebronnen van een gemeentebreed GIS bij de 
gemeenten die dit in gebruik hebben of aan het opzetten zijn. Een gemeentebreed GIS kent 
gemiddeld al 5 informatiebronnen. Dat betekend dat er naast de verwachtte topografische 
kaart, de kadastrale kaart en luchtfoto’s nog twee andere informatiebronnen worden 
ontsloten.  

Gemeenten met GIS in algemene zin Gemeentebreed GIS  in 
opzet of operationeel 

Gemiddelde 
aantallen per 
categorie 

gemiddeld 
aantal 

informatie 
bronnen 

loket 

gemiddeld 
aantal 

toepas- 
singen 
beheer 

gemiddeld 
aantal 

toepas- 
singen 
beleid 

gemiddeld 
aantal 

afdelingen 
GIS 

algemeen 

gemiddeld 
aantal 

informatie 
bronnen 

gemiddeld 
aantal 

groepen 
gebruikers 

< 10.000 6,7 5,8 0,7 3,8 1.0 0.0 
10 - 20.000 8,9 5,2 0,8 6,0 4,5 1,4 
20 - 50.000 11,0 6,8 1,2 7,6 4,4 2,4 
50 - 100.000 13,3 8,8 1,8 7,0 5,8 2,5 
> 100.000 14,8 12,6 3,4 12,2 9,9 4,7 
Totaal 11,0 7,3 1,4 7,4 5,2 2,4 

Tabel 4.36: Gemiddeld aantal toepassingen van GIS 
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Het is duidelijk dat GIS steeds meer wordt ingezet als gemeentebreed informatiesysteem en 
dat het als een basisinformatiesysteem wordt gezien. GIS kan meerdere informatiebronnen 
in een virtueel frontoffice koppelen en de informatie gecombineerd aanbieden. Daarmee kan 
de dienstverlening worden verbeterd. De resultaten van deze enquête geven aan dat deze 
ontwikkeling van GIS ook daadwerkelijk het geval is. Samen met de ontwikkeling van de 
functie van Geo-Informatie geeft dit aan dat GIS en de gemeentebrede toepassing daarvan 
stevig verankerd zijn in de gemeentelijke organisatie. 
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5  De implementatie van GIS als virtueel front office 
 
5.1     Introductie 
 
Uit de enquête blijkt duidelijk is dat het gebruik van GIS in algemene zin een grote vlucht 
heeft genomen en dat het gebruik van GIS als gemeentebreed informatiesysteem bij een 
aantal gemeenten reeds een feit is. Ook is duidelijk dat veel gemeenten in de toekomst 
gemeentebreed GIS gaan gebruiken. Zowel in de theorie van hoofdstuk drie als in de praktijk 
van hoofdstuk vier zijn een groot aantal punten genoemd die van invloed zijn op de 
implementatie van een virtueel GIS frontoffice. Onduidelijk is echter wanneer en waarom 
gemeenten beginnen aan de implementatie van deze GIS toepassing.  
 
Het doel van dit onderzoek is het opstellen van een werkwijze voor het implementeren van 
een virtueel GIS frontoffice. Voordat een gemeente echter aan de implementatie van een 
degelijke voorziening kan beginnen moeten een aantal randvoorwaarden aanwezig zijn.  

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op die randvoorwaarden. Wanneer is de situatie 
bereikt waarin een gemeente GIS als gemeentebreed informatiesysteem en als virtueel 
frontoffice kan toepassen? De voorwaarden zijn gebaseerd op de uitgangspunten van 
hoofdstuk 3 en de resultaten van de enquête zoals deze omschreven zijn in hoofdstuk 4.  

Daarna wordt ingegaan op de werkwijze bij de implementatie en een aantal mogelijke 
stappen daarbij. Naast deze stappen bij de implementatie zal ook worden ingegaan op de 
inhoud van dit virtueel GIS frontoffice.  
 
 
5.2     Voorwaarden voor een virtueel GIS frontoffice 
 
Welke voorwaarden moeten vervuld zijn voor de toepassing van GIS als gemeentebreed 
informatiesysteem en als virtueel frontoffice? Hierbij is de stelling dat een centraal 
adressenbestand of centraal gebouwenbestand niet nodig is voor de opzet van een 
gemeentebreed GIS maar vooral een duidelijk verantwoordelijke afdeling of functionaris en 
ervaring met de toepassing van GIS in algemene zin.  

In diverse publicaties wordt wel geschreven dat de gemeenten dringend aan de twee 
genoemde registraties moeten beginnen maar het blijkt dat dit nog niet gebeurd. De 
implementatie van gemeentebreed GIS gaat desondanks gewoon door. Mogelijk zal het 
opzetten van een centraal adressenbestand, een centraal gebouwenbestand of een 
registratie voor publiekrechtelijke beperkingen wel eenvoudiger zijn als er een 
gemeentebreed GIS is. 
 
 
5.2.1  Omschrijving van de voorwaarden 
 
De eerste voorwaarde voor het opzetten van GIS als virtueel frontoffice is een duidelijk 
verantwoordelijke afdeling of functionaris. Naast de algemene kennis van automatisering en 
organisaties moet er vooral gedegen kennis zijn over digitale geografische bestanden en de 
wijze waarop deze worden vervaardigd en ingezet. Vanwege deze noodzakelijke kennis is 
de verantwoordelijkheid voor de toepassing van GIS op zijn plaats bij een afdeling of 
functionaris Geo-Informatie.  

Als centraal coördinatiepunt is deze afdeling of functionaris verantwoordelijk voor de 
opzet van een gemeentebreed GIS op basis van de specifieke kennis van geografische 
bestanden en de wijze waarop informatie via de locatie kan worden gekoppeld. 

Ook kan hier de verantwoordelijkheid voor de bijhouding van de geografische 
basisbestanden worden gelegd. Daardoor worden dubbele registraties voorkomen en is het 
risico op vervuiling van de bestanden kleiner omdat de afdeling niet aan een bepaald proces 
verbonden is.   
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Ervaring met GIS is de tweede voorwaarde om GIS in te zetten als virtueel frontoffice. Deze 
ervaring is op een aantal manieren te omschrijven. 
 Als eerste is er de ervaring in de toepassing van GIS in algemene zin voor CAD, 
beheer- en ontwerptaken. Indien er binnen een gemeente minimaal twee jaar ervaring is 
opgedaan met deze toepassing van GIS in algemene zin kan worden gesteld dat er zicht is 
op de consequenties van het werken met geografische bestanden. 
 Naast het aantal jaren in gebruik is ook het aantal toepassingen van belang. Indien er 
meer dan 5 toepassingen zijn bij registratie-, beheer- of ontwerptaken kan worden gesteld 
dat GIS een structurele ondersteuning is van deze processen binnen de gemeente. GIS 
wordt dan duidelijk breder ingezet dan slechts voor digitale kaartvervaardiging of ontwerp. 
 Eén of meer toepassingen bij beleid, onderzoek of koppeling geven aan dat GIS uit 
de technische hoek komt en op een breder draagvlak kan rekenen. Hierdoor ontstaat ook 
vaak de wens om administratieve informatie aan de kaarten te koppelen en het resultaat 
gecombineerd te tonen.  
 
Om GIS toe te passen is het noodzakelijk dat er geografisch basismateriaal aanwezig is in 
de gemeente. Het gebruik van de GBKN en de kadastrale kaart als ondergrond voor de 
diverse toepassingen maakt dat de informatie te combineren is. Daarom kan de 
aanwezigheid van beide basisbestanden in digitale vorm als een voorwaarde voor een 
virtueel frontoffice worden gezien. 
 
De laatste voorwaarde voor het inzetten van GIS als virtueel frontoffice is de behoefte van 
het combineren van een aantal informatiebronnen aan de balie Bouwen en Wonen, of een 
vergelijkbare balie. Deze behoefte kan ontstaan als er meer dan 6 informatiebronnen digitaal 
beschikbaar zijn of dat in de toekomst zullen zijn. Bij het bedienen van meer dan zes 
applicaties voor het opvragen van gegevens kan het punt zijn bereikt dat dit als belastend 
wordt ervaren. 
 
De veronderstelde voorwaarden voor het inzetten van GIS als virtueel frontoffice zijn dan: 
1. Een duidelijk verantwoordelijk centraal coördinatiepunt in de vorm van een afdeling of 

functionaris Geo-Informatie; 
2. De beschikbaarheid van een digitale GBKN en kadastrale kaart; 
3. Langer dan 2 jaar ervaring met GIS in algemene zin; 
4. Meer dan 5 toepassingen van GIS bij registratie, beheer of ontwerp; 
5. Minstens 1 toepassing van GIS bij beleid, onderzoek of koppeling en 
6. Bij de balie Bouwen en Wonen zijn minimaal zes informatiebronnen digitaal 

beschikbaar of zullen dat in de toekomst zijn. 
Daarmee moeten de ingrediënten aanwezig zijn voor een virtueel GIS front office. 
 
 
5.2.2  Toetsing van deze voorwaarden 
 
Om deze voorwaarden te controleren moeten deze in de vorm van een hypothese worden 
getoetst. De hypothese is: gemeenten die aan deze voorwaarden voldoen hebben vaker een 
gemeentebreed GIS dan andere gemeenten. 
 
De toetsing van deze hypothese is uitgevoerd met de applicatie SPSS door gebruik te  
maken van kruistabellen en de Chi-Square test. Omdat alleen de gemeenten die via Internet 
hebben gereageerd de volledige lijst met vragen hebben ingevuld is bij de toetsing van deze 
voorwaarden uitgegaan van die 136 respondenten. 

Kruistabellen worden gebruikt om de associatie tussen variabelen te bestuderen. Bij 
een enquête zijn de variabelen de mogelijke antwoorden op de vragen. Er wordt een 
vergelijking gemaakt van de verwachtte waarden indien de variabelen niet geassocieerd zijn 
en de werkelijke waarden. Deze vergelijking is gebaseerd op het aantal keren dat een 
bepaald antwoord wordt gegeven. De verwachtte waarde wordt door de software bepaald als 



GIS als virtueel frontoffice bij Nederlandse gemeenten                                                    MSc Scriptie Theo Peters 
Augustus 2003                                                                                                                            Pagina 77 van 108 
 

een soort schatting van het aantal antwoorden ervan uitgaande dat er geen relatie is tussen 
de variabelen. De werkelijke waarde is de telling van de ingevulde gegevens uit de enquête. 
Indien deze twee getallen dicht bij elkaar liggen is er geen associatie tussen de variabelen, 
oftewel de waarde van de ene variabele wordt dan niet beïnvloed door de andere. Liggen de 
getallen uit elkaar dan is er kennelijk een relatie tussen de variabelen.  

De Chi-Square test bepaalt de mate van associatie oftewel in hoeverre er sprake is 
van een significante relatie tussen de twee variabelen. Hoe lager de waarde van deze test 
hoe groter de afhankelijkheid van de variabelen. Bij een waarde kleiner dan 0,05 is er sprake 
van een significante relatie tussen de variabelen. Een waarde groter dan 0,05 geeft aan dat 
er geen significante relatie is en dat de hypothese dus verworpen moet worden. SPSS maakt 
gebruik van een drie soorten Chi-Square tests, de Pearson, de likelihood ratio en de linear-
by-linear association. De waarden van deze drie zullen bij een significante relatie tussen 
twee variabelen overeenkomen. 
 
Als eerste is gekeken naar de gemeenten die aan alle zes voorwaarden voldoen in relatie tot 
de aanwezigheid van een gemeentebreed GIS. Van de gemeenten die aangeven geen 
gemeentebreed GIS te hebben voldoet 95,7% niet aan de voorwaarden. Daar tegenover 
staat dat 61,9% van de gemeenten die wel een gemeentebreed GIS hebben voldoen aan 
alle zes voorwaarden. 

Tabel 5.1: Kruistabel gemeentebreed GIS en de zes voorwaarden 
 
De Chi-Square test geeft een waarde van 0,000 wat inhoudt dat er een significante relatie is 
tussen de aanwezigheid van een gemeentebreed GIS en de genoemde voorwaarden. 
Daaruit kan worden geconcludeerd dat de gemeenten die aan de zes voorwaarden voldoen 
in de meeste gevallen ook een gemeentebreed GIS hebben.  

 
Tabel 5.2: Chi-Square test gemeentebreed GIS en de zes voorwaarden 

 
Omdat er zes voorwaarden zijn verondersteld is vervolgens ook onderzocht in hoeverre er 
een significante relatie is tussen de afzonderlijke voorwaarden en de aanwezigheid van een 
gemeentebreed GIS.  
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Uit die analyse blijkt dat er geen significante relatie is tussen een gemeentebreed GIS 
en de voorwaarde dat er aan de balie minimaal zes informatiebronnen digitaal beschikbaar 
zijn of in de toekomst zullen zijn. Dit is kennelijk geen belangrijke voorwaarde voor de 
ontwikkeling van een gemeentebreed GIS.  

Wel is er een duidelijk significante relatie tussen de toepassingen van GIS bij 
registratie, beheer of ontwerp en bij beleid, onderzoek of koppeling. Deze relatie is minder 
sterk bij het aantal jaren dat GIS in gebruik is. De wijze waarop GIS is een organisatie wordt 
ingezet is dus belangrijker dan het aantal jaren ervaring met GIS. Een verklaring hiervoor 
kan zijn dat de inzet op meerdere terreinen meer bekendheid geeft aan de mogelijkheden 
van GIS en zal leiden tot meer vragen naar geografische informatie. Met een gemeentebreed 
GIS kan de eindgebruiker de informatie zelf opvragen en is niet afhankelijk van de specialist. 

Een digitale GBKN en kadastrale kaart is een duidelijke voorwaarde voor een 
gemeentebreed GIS. Deze informatie wordt door medewerkers in de gehele organisatie 
gebruikt en is een logische component van een gemeentebreed informatiesysteem.  

De significante relatie tussen een afdeling of functionaris Geo-Informatie en een 
gemeentebreed GIS geeft aan dat er iemand moet zijn met kennis van zaken die het 
implementeren van een gemeentebreed GIS als taak heeft. 
 

Chi-Square tests 

Voorwaarde: Pearson 
Likelihood 

ratio 
Linear-by-

Linear 
Afdeling of functionaris Geo-Informatie 0.005 0.005 0.001 
Digitale GBKN en kadastrale kaart 0.000 0.002 0.001 
Langer dan 2 jaar ervaring met GIS in algemene zin 0.029 0.043 0.002 
Meer dan 5 toepassingen bij registratie, beheer of ontwerp 0.000 0.000 0.000 
Minstens 1 toepassing bij beleid, onderzoek of koppeling 0.000 0.000 0.000 

Minimaal zes informatiebronnen (toekomstig) digitaal bij de balie 0.091 0.096 0.031 
Tabel 5.3: Chi-Square test voor de afzonderlijke zes voorwaarden 

 
Uit de kruistabel met de relatie tussen een afdeling of functionaris Geo-Informatie en een 
gemeentebreed GIS blijkt dat 52,2% van de gemeenten zonder gemeentebreed GIS deze 
functie niet heeft. Een afdeling of functionaris Geo-Informatie is wel aanwezig bij 85,7% van 
de gemeenten met een gemeentebreed GIS en bij 70,4% van de gemeenten waar dit in 
opzet is. 

 
Tabel 5.4: Kruistabel gemeentebreed GIS en de functie Geo-Informatie 
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Samenvattend blijkt uit de toetsing dat de voorwaarden voor het toepassen van GIS als 
virtueel frontoffice zijn: 

1. Een duidelijk verantwoordelijk centraal coördinatiepunt in de vorm van een afdeling of 
functionaris Geo-Informatie; 

2. De beschikbaarheid van een digitale GBKN en kadastrale kaart; 
3. Langer dan 2 jaar ervaring met GIS in algemene zin; 
4. Meer dan 5 toepassingen van GIS bij registratie, beheer of ontwerp en 
5. Minstens 1 toepassing van GIS bij beleid, onderzoek of koppeling. 

 
Eerder is aangegeven dat een centraal adressen- of gebouwenbestand niet als voorwaarde 
voor een gemeentebreed GIS wordt gezien. Om de juistheid van deze stelling na te gaan is 
ook de relatie tussen beide bestanden en een gemeentebreed GIS onderzocht. 
 Het blijkt dat 47,6% van de gemeenten met een gemeentebreed GIS een centraal 
adressenbestand heeft terwijl 45,2% van die groep dat aan het opzetten is. Van de groep 
gemeenten die een gemeentebreed GIS aan het opzetten zijn heeft 33,8% een centraal 
adressenbestand en 43,7% is dat aan het opzetten. 
 Bij een centraal gebouwenbestand is de verhouding nog slechter. Maar 21,9% van de 
gemeenten met een gemeentebreed GIS heeft een dergelijk centraal bestand. 31,0% van die 
groep is het bestand aan het opzetten en 47,6% heeft het niet. Van de gemeenten die een 
gemeentebreed GIS aan het opzetten zijn heeft maar liefst 62,0% geen centraal 
gebouwenbestand. 
 

 
Figuur 5.1: Relatie gemeentebreed GIS met centraal adressen- en gebouwenbestand 

 
Uit de Chi-Square test blijkt dat er wel een significante relatie zit tussen een gemeentebreed 
GIS en een centraal adressenbestand zit en niet tussen gemeentebreed GIS en een centraal 
gebouwenbestand.  
 

Chi-Square tests 

Relatie gemeentebreed GIS met: Pearson 
Likelihood 

ratio 
Linear-by-

Linear 
Centraal adressenbestand 0.014 0.008 0.038 

Centraal gebouwenbestand 0.063 0.029 0.051 
Tabel 5.5: Chi-Square test voor centraal adressen- en gebouwenbestand 

 
Gezien het grote aantal gemeenten dat een gemeentebreed GIS heeft opgezet terwijl deze 
centrale bestanden niet aanwezig zijn lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat ze niet als 
voorwaarde worden aangemerkt voor een gemeentebreed GIS. De significante relatie met 
een adressenbestand zal eerder het gevolg zijn van de voordelen van een dergelijk bestand 
bij de combinatie van diverse informatiebronnen.  
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5.3     De werkwijze bij de implementatie van GIS als virtueel front office 
 
Het invoeren van een gemeentebreed GIS is iets anders als het aanschaffen van een 
software applicatie die bij een specialist wordt gebruikt. Het is het invoeren van een andere 
methode van omgaan met ruimtelijke informatie. De implementatie is een stappenplan dat 
begint met de eerste toepassing in de vorm van een CAD of beheerapplicatie en eindigt met 
het gemeentebreed beschikbaar stellen van gecombineerde informatie uit diverse bronnen. 
 
 
5.3.1  Fasering 
 
Bij het invoeren van GIS hebben we te maken met een fasering zoals in het schema van 
Bosch en Capelleveen (1998) is aangegeven. Deze fasering kan voor de invoering van GIS 
ook als volgt worden aangegeven: 
1. Fase van initiatie: de gemeente gebruikt een GIS toepassing bij registratie, beheer of 

ontwerp. 
2. Fase van lokale beheersing: de vorige fase plus de gemeente kent meer dan 5 

toepassingen van GIS. 
3. Fase van infrastructuurontwikkeling: de vorige fase plus de gemeente heeft een 

gemeentebreed GIS in opzet of in werking en beleid over gemeentebreed GIS in opzet 
of in werking en er is een centraal coördinatiepunt voor geo-informatie. 

4. Fase van integratie: de vorige fase plus de gemeente heeft gemeentebreed GIS 
werkzaam en beleid goedgekeurd en >25% van de medewerkers als gebruiker en meer 
dan 5 informatiebronnen in het gemeentebreed GIS ontsloten. 

  
Uitgaande van deze fasering is gekeken hoeveel gemeenten een bepaalde fase hebben 
bereikt. Deze analyse is uitgevoerd met de gegevens van de 136 gemeenten die de 
volledige vragenlijst hebben ingevuld. Uit die analyse blijkt dat de fase van de ontwikkeling 
van GIS afhankelijk is van de omvang van de gemeente. De grotere gemeenten zijn verder 
met de toepassing van GIS in de vorm van een gemeentebreed ruimtelijk informatiesysteem. 
Het is ook duidelijk dat er nog niet veel gemeenten zijn waar GIS al het stadium van een echt 
gemeentebreed informatiesysteem heeft bereikt. 
 

Fase
Initiatie 

Lokale 
beheersing 

Infrastructuur 
ontwikkeling Integratie Totaal 

Categorie abs. % abs. % abs. % abs. % abs. 
< 10.000  6 75% 3 38% 0 0% 0 0% 8 
10 - 20.000 28 85% 11 33% 6 18% 1 3% 33 
20 - 50.000 62 94% 41 62% 24 36% 5 8% 66 
50 - 100.000 16 100% 11 69% 8 50% 1 6% 16 
> 100.000 13 100% 12 92% 10 77% 7 54% 13 
Totaal 125 92% 78 57% 48 35% 14 10% 136 

Tabel 5.6: Fasering in de ontwikkeling van gemeentebreed GIS 
 
Deze fasering is ook van belang voor de wijze waarop met een gemeentebreed GIS wordt 
omgegaan.  

In de eerste fase heeft het nog geen zin om de aandacht te richten op het breed 
beschikbaar stellen van informatie. Het is dan belangrijker om ervoor te zorgen dat er meer 
toepassingen komen waardoor in de organisatie het draagvlak en de behoefte aan GIS 
toeneemt.  

Bij de tweede fase is het van belang dat de diverse toepassingen van GIS gebruik 
gaan maken van dezelfde basis zoals het coördinatensysteem en een digitale basiskaart 
(GBKN). De toepassingen van GIS worden steeds belangrijker voor het beheer van de 
gemeentelijke infrastructuur. Aan het einde van de tweede fase moet worden gekeken op 
welke wijze de informatie uit de diverse toepassingen gecombineerd kan worden. Het is dan 
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ook van belang om na te gaan aan welke geografische informatie behoefte is bij de diverse 
groepen medewerkers. Dit eerste onderzoek naar het breed beschikbaar stellen van 
geografische informatie zal veelal plaats vinden door proefnemingen met kaartmateriaal op 
het intranet en het bespreken van de ervaringen van gebruikers. 

In de derde fase wordt GIS ook gebruikt voor andere toepassingen dan registratie, 
beheer of ontwerp. Daardoor blijft het gebruik van GIS niet langer beperkt tot de technische 
hoek van de organisatie. Een belangrijke stap in de derde fase is het benoemen van een 
duidelijk aanspreekpunt voor de implementatie van gemeentebreed GIS oftewel het inrichten 
van een centraal coördinatiepunt voor geo-informatie. In dit coördinatiepunt wordt de kennis 
over GIS gebundeld en worden de afspraken en bestandsformaten bewaakt. Vanuit dit 
coördinatiepunt kan het onderzoek naar de toepassingen en het uitvoeren van een test met 
gemeentebreed GIS worden uitgebreid. Dit is ook het moment om aan het beleid te 
beginnen. Daarbij kan het stappenplan voor het opzetten van een gemeentebreed GIS uit 
paragraaf 3.3.4 worden gebruikt als basis voor het onderzoek en de implementatie. 

De vierde fase kenmerkt zich door het gebruik van geografische informatie door een 
groot gedeelte van de medewerkers van de gemeente. GIS is een basisinformatiesysteem 
voor de eindgebruikers die het systeem gebruiken bij de dienstverlening. Daarnaast is GIS 
de basis voor het beheren van de gemeentelijke infrastructuur, het bijhouden van diverse 
registraties en het voorbereiden van beleidsbeslissingen. 

 
  
5.3.2  De inhoud van gemeentebreed GIS 
 
De eerste toepassing van gemeentebreed GIS kan het beste bestaan uit de GBKN en de 
kadastrale kaart. Door ook de eigendomsgegevens (AKR) en een huisnummerbestand te 
koppelen ontstaat eenvoudig raadpleegsysteem met een zoekingang via de kaart en via het 
adres. Dit systeem biedt de gebruiker de mogelijkheid om eenvoudig en snel basisinformatie 
te raadplegen.  
 
Een volgende stap is het koppelen van digitale luchtfoto’s en eventueel gevelfoto’s. Er 
ontstaat dan een systeem waar diverse medewerkers voor hun inspectietaken gebruik van 
kunnen maken. Het systeem is dan al bruikbaar bij de balie en bij afdelingen zoals Bouwen, 
Belastingen en Wijkbeheer. Op basis van die raadpleegomgeving kan dan het benodigde 
beleid worden gemaakt voor de bredere toepassing van GIS als informatiesysteem. Aan de 
toekomstige gebruikers, het management en de politiek kan dan worden getoond wat GIS 
inhoudt en wat de mogelijkheden zijn. 
 
Op basis van de wensen van de organisatie kunnen vervolgens andere informatiebronnen 
worden gekoppeld. Daarbij is het uiteraard van belang dat de informatie digitaal beschikbaar 
is. Door op een dergelijke modulaire wijze te werk te gaan wordt telkens een nieuwe 
informatiebron toegevoegd.  
 
Op basis van de resultaten van de enquête en de onderzochte publicaties is de gewenste 
volgorde van ontsluiting van informatie in een gemeentebreed GIS: 
1. Topografische kaart (GBKN) 
2. Kadastrale gegevens 
3. Luchtfoto’s 
4. Bestemmingsplannen 
5. Rioolbeheer 
6. Milieu (bodemverontreiniging en milieuvergunningen) 
7. Wegbeheer 
8. Groenbeheer 
9. Belastingen (WOZ) 
10. Gebouwen 
11. Monumenten 
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12. Bouwvergunningen 
13. Publiekrechtelijk beperkingen 
14. Grondzaken / kavels 
15. Gebruiksvergunningen 
16. Straatmeubilair / lichtmasten 
17. Speelplaatsen 
18. Verkeer en vervoer 
19. Geluid 
20. Water en beschoeiing 
21. Kunstwerken 
22. Gevelfoto’s 
23. Kabels en leidingen 

 
Deze lijst is niet uitputtend en niet alle informatiebronnen zullen binnen afzienbare tijd digitaal 
beschikbaar zijn. Daardoor zal het aantal informatiebronnen en de volgorde per gemeente 
verschillen. Op basis van deze lijst ontstaat wel een informatiesysteem dat de gemeentelijke 
organisatie en de dienstverlening aan de burger ondersteund. 
 
 
5.3.3  Tijdpad voor de invoering van gemeentebreed GIS 
 
Uit de enquête blijkt dat 48,5% van de gemeenten langer dan 5 jaar gebruikt maakt van GIS 
in algemene zin, 29,4% maakt er tussen de 2 en 5 jaar gebruik van en 12,3% korter dan 2 
jaar. Tevens blijkt dat 30,1% van de gemeenten nu gebruik maakt van een gemeentebreed 
GIS en dat 54,5% dit aan het opzetten is. Uit die cijfers kan worden geconcludeerd dat het 
enige tijd duurt voordat de stap wordt gezet naar de implementatie van een gemeentebreed 
GIS. Zelfs van de gemeenten met meer dan 100.000 inwoners die al langer dan 5 jaar GIS 
gebruiken zijn er een aantal die nog geen gemeentebreed GIS hebben. 
 
In de onderstaande tabel is aangegeven hoelang de gemeenten die antwoord hebben 
gegeven op de vraag naar de aanwezigheid van een gemeentebreed GIS al gebruik maken 
van GIS in algemene zin. Duidelijk blijkt dat een gemeente waar meer dan 2 jaar GIS wordt 
gebruikt vaker een gemeentebreed GIS heeft of aan het opzetten is. Opmerkelijk is wel dat 
de meerderheid van de gemeenten die zeggen GIS te gaan toepassen ook bezig zijn met de 
opzet van een gemeentebreed GIS. Wellicht zijn de mogelijkheden van GIS voor het breed 
beschikbaar stellen van geografische gegevens een reden om aan de implementatie te 
beginnen. 
 

Gemeentebreed GIS 
Ja In opzet Nee Totaal 

Hoelang GIS in algemene zin abs. % abs. % abs. % abs. 
Langer dan 5 jaar toegepast 29 37.2 42 53.8 7 9.0 78 
Tussen de 2 en 5 jaar toegepast 14 29.2 26 54.2 8 16.7 48 
Korter dan 2 jaar toegepast 4 22.2 8 44.4 6 33.3 18 
Wordt binnen 2 jaar toegepast 0 0.0 6 85.7 1 14.3 7 
Wordt tussen 2 en 5 jaar toegepast 0 0.0 3 60.0 2 40.0 5 
Totaal 47 30.1 85 54.5 24 15.4 156 

Tabel 5.7: Wanneer begint men aan gemeentebreed GIS 
 
Uit de gegevens van de enquête en uit de geraadpleegde literatuur is echter geen duidelijk 
tijdpad af te leiden. Duidelijk is wel dat de invoering van GIS en het opzetten van een 
gemeentebreed GIS een traject van meerdere jaren is. Om toch een indicatie te geven van 
een tijdpad bij het implementeren van GIS is in de volgende paragraaf de gevolgde 
werkwijze in de Gemeente Alkmaar omschreven. 
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5.4     Invoering van GIS bij de Gemeente Alkmaar 
 
De omschrijving van de invoering van GIS in de Gemeente Alkmaar geeft een beeld van de 
stappen die in de praktijk worden genomen bij de invoering van GIS. Uiteraard is dit slechts 
een voorbeeld en zal de werkwijze in een andere gemeente verschillen. Naast een indicatie 
van het tijdpad geeft deze omschrijving ook een vergelijking met de werkwijze zoals deze in 
paragraaf 5.3 is omschreven. 
 
Vanaf 1988 is er in de Gemeente Alkmaar een aantal jaren ervaring opgedaan met AutoCAD 
voor het digitaal vervaardigen van tekeningen en het digitaliseren van de topografische 
kaarten. Ook is toen gestart met het geautomatiseerd verwerken van de landmeetkundige 
metingen. In 1993 is MicroStation geïmplementeerd als algemene CAD applicatie en als 
basis voor de op te zetten beheersystemen. Het groenbeheersysteem was in 1997 als eerste 
operationeel gevolgd door rioolbeheer en wegbeheer. Vanaf 1993 is ook het gebruik van een 
digitale topografische kaart als referentiebestand consequent ingevoerd. Hierdoor zijn de 
diverse digitale bestanden in de CAD omgeving goed te combineren.  
 
Het afstemmen en combineren van de administratieve informatie uit de beheersystemen gaf 
echter problemen. Daarom is in 1998 het project ‘GIS-beheer in de Gemeente Alkmaar’ 
opgestart. Het doel van dit project was om één grafische standaard in te voeren en de 
informatie gecombineerd aan te bieden aan diverse gebruikers. Het project resulteerde in 
drie belangrijke aanbevelingen: 
1. Het aanstellen van drie applicatiebeheerders voor de diverse CAD-, beheer-, en GIS- 

applicaties en voor het structureren en beheren van de grafische bestanden; 
2. Het introduceren van één grafisch formaat (MGE-structuur) voor alle geografische 

informatie en één database (Oracle) voor de attribuutgegevens en 
3. Het creëren van één omgeving voor het raadplegen van informatie uit de diverse 

beheersystemen en projectgegevens. 
 
De technische consequenties van het rapport zijn dat er een aantal ontwikkelingen in gang 
zijn gezet. Nieuwe beheersystemen moeten voldoen aan de standaard voor de opslag van 
grafische en administratieve gegevens. Ook is begonnen aan de applicatie voor het 
raadplegen van informatie uit diverse informatiebronnen. 

In 1999 is de eerste raadpleegapplicatie op het intranet geïmplementeerd. Die 
applicatie toonde de kadastrale kaart, de topografische kaart, gegevens uit de kadastrale 
database en informatie over de wijkbeheerders. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 5.2: De eerste intranet GIS toepassing van de Gemeente Alkmaar 
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De techniek bleek te voldoen en in 2000 is een tweede applicatie voor het tonen van 
informatie over bodemonderzoeken in gebruik genomen. In 2001 zijn beide applicaties 
geïntegreerd en is de optie toegevoegd om gevelfoto’s te raadplegen. Ook is toen een 
inlogscript toegevoegd zodat bepaalde informatie afgeschermd kan worden. In het 
stadskantoor is een informatiezuil geplaatst zodat ook de burgers de GIS applicatie kunnen 
gebruiken. In 2002 zijn de digitale luchtfoto’s toegevoegd en de mogelijkheid om 
bestemmingsplaninformatie te raadplegen. In 2003 is de informatie uit het 
wegbeheersysteem toegevoegd.  

 

Figuur 5.3: Fotomateriaal en informatie over wegbeheer via het Intranet 
 

In 2003 is met subsidie van de Europese Unie een internetapplicatie voor het tonen van 
bestemmingsplaninformatie gereedgekomen. Via het adres kan de informatie van diverse 
bestaande bestemmingsplannen en ontwerpplannen worden opgevraagd. De bestemming, 
bijzondere bepalingen en de IMRO codering worden per vlak getoond. Ook is het mogelijk 
om via deze applicatie te reageren op een plan als er inspraak mogelijk is.  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Figuur 5.4: bestemmingsplan informatie op het internet 
 

In 2004 zal onder andere informatie van de WOZ objecten, gebouwen, groenbeheer, 
rioolbeheer en bouwvergunningen worden toegevoegd. Daarmee ontstaat een applicatie die 
de benodigde informatie biedt voor het beantwoorden van vragen aan de balie en voor de 
medewerkers van onder andere de afdelingen Belastingen, Bouwen, Wijkbeheer en Wonen. 
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De organisatorische consequenties waren in eerste instantie beperkt tot een samenwerking 
van de afdelingen Informatievoorziening, Stedelijk Beheer, Wijkbeheer, Ingenieursbureau en 
Geo-Informatie voor de uitwerking van de aanbevelingen. Vanaf 1999 is de afdeling Geo-
Informatie steeds meer als coördinatiepunt gaan fungeren. 

Vanuit die afdeling is de afstemming van informatie vormgegeven, wordt de grafische 
standaard bewaakt en is de implementatie en het applicatiebeheer van een GIS toepassing 
op het Intranet opgepakt. De afdeling Geo-Informatie doet sinds 2000 de projectleiding bij de 
implementatie van beheersystemen en GIS toepassingen en is vanaf 2002 verantwoordelijk 
voor het applicatiebeheer van MicroStation en een aantal beheersystemen. De formatie is in 
dat jaar uitgebreid met twee applicatiebeheerders afkomstig van de afdeling Wijkbeheer. In 
juni 2003 is de nota gemeentebreed GIS goedgekeurd waarmee is vastgelegd dat GIS 
gemeentebreed voor het raadplegen van geografische informatie wordt ingezet. 

 

Figuur 5.5: Tijdpad implementatie van GIS bij de Gemeente Alkmaar 
 
Uit de omschrijving blijkt dat in de Gemeente Alkmaar al meer dan 15 jaar met GIS wordt 
gewerkt. Naast diverse beheersystemen is er nu ook een gemeentebreed GIS met circa 200 
gebruikers. De ontwikkeling van die applicatie is in 1999 begonnen. Nu, in 2003, worden er 
zeven verschillende informatiebronnen gecombineerd (adressen, topografie, kadastrale 
gegevens, luchtfoto’s, gevelfoto’s, bodemonderzoeken en wegbeheer). Met de vaststelling 
van het beleid voor gemeentebreed GIS zal de ontwikkeling zeker tot 2005 doorgaan. Wel 
zal de ontwikkeling meer gebaseerd zijn op de wensen van sectoren en afdelingen die 
betrokken zijn bij de dienstverlening aan de burger. De nota die aan dit beleid ten grondslag 
ligt is opgesteld door vertegenwoordigers van diverse sectoren uit de gehele gemeentelijke  
organisatie onder regie van de afdeling Geo-Informatie. Daarbij is vooral gekeken naar de 
benodigde informatie voor de balie Bouwen en Wonen en voor de diverse inspectie- en 
handhavingstaken. 
 
De genomen stappen in de Gemeente Alkmaar komen aardig overeen met de fasering zoals 
in paragraaf 5.3.1 is omschreven. De opzet van een gemeentebreed GIS is nu vier jaar in 
gang. Na een eerste test en de ontwikkeling tot 2003 blijkt dat er een breed draagvlak is voor 
de toepassing bij diverse sectoren en afdelingen. Het traject van vier jaar kan voor een 
gemeente die nu aan gemeentebreed GIS wil beginnen aanzienlijk korter. De techniek heeft 
zich al bewezen en voor voorbeelden kan men ook bij andere gemeenten terecht. Dit deel 
van het traject van de Gemeente Alkmaar hoeft men dus niet te herhalen. 
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6   Conclusies en aanbevelingen 
 
6.1     Probleemstelling en doelen 
 
De probleemstelling van deze scriptie is: ‘In hoeverre kan het gebruik van GIS een basis 
bieden voor de opzet van een virtueel frontoffice met name gericht op het loket Bouwen en 
Wonen en de interne organisatie en op welke wijze wordt dit nu al toegepast binnen de 
Nederlandse Gemeenten’. Uit de enquête en de geraadpleegde literatuur blijkt duidelijk dat 
GIS een basis kan bieden voor een dergelijk virtueel loket. In veel gevallen wordt ook al 
gebruik gemaakt van GIS voor het gemeentebreed tonen van geografische informatie. Dit 
vindt echter niet zozeer plaats vanuit de gedachtegang van een loket Bouwen en Wonen of 
het OL2000 maar meer vanuit de ontwikkeling van CAD, beheersystemen en GIS.  
 
De mate waarin GIS wordt toegepast in Nederlandse gemeenten is door middel van de 
enquête onderzocht. Het blijkt dat 90,2% van alle gemeenten GIS gebruikt in de vorm van 
CAD, beheersystemen of als geografisch informatiesysteem. Nog eens 8% zegt dit binnen 
vijf jaar te gaan doen. Gezien de respons van 33,3% mag worden geconcludeerd dat deze 
waarden representatief zijn voor alle 489 gemeenten. Het gebruik van GIS is dan fors 
toegenomen ten opzichte van eerdere onderzoeken door Grothe en Scholten (1996) en 
Colijn (2000). Toen gebruikte 21,4% respectievelijk 39,1% van de gemeenten GIS.  
 
Ook het aantal afdelingen waar GIS wordt gebruikt en het aantal toepassingen is aanzienlijk 
toegenomen. Het gemiddeld aantal toepassingen per categorie gemeenten is in tabel 4.36 
weergegeven. Daaruit blijkt dat gemiddeld meer dan 7 afdelingen gebruik maken van GIS, 
dat er gemiddeld meer dan 7 toepassingen zijn bij registratie, beheer of ontwerp en meer 
dan één toepassing bij beleid, onderzoek of koppeling. GIS wordt dus in de gehele 
gemeentelijke organisatie ingezet en niet meer uitsluitend in de technische hoek. De 
specifieke toepassingen zijn in tabel 4.8 en 4.9 aangegeven en in tabel 4.7 staan de 
afdelingen die GIS gebruiken. 
 
Bij de basis CAD en GIS software zijn MicroStation, AutoCAD en Arcview de meest 
gebruikte applicaties. Hier zal in de toekomst Oracle Spatial bijkomen. Bij de software voor 
het raadplegen van geografische gegevens is de verdeling van de markt nog niet zo duidelijk 
aan te geven. De software en de toepassingen daarvan zijn duidelijk nog in ontwikkeling en 
een aantal gemeenten moet de keuze nog maken. 
  
GIS wordt nog niet gezien als een basis voor het loket Bouwen en Wonen. In de handboeken 
van het OL2000 wordt GIS niet genoemd en uit de enquête blijkt dat de meeste gemeenten 
geen gebruik maken van het OL2000 gedachtegoed voor geïntegreerde dienstverlening of 
voor het koppelen van informatie. Er is duidelijk sprake van het gebruik van GIS voor 
aanbieden van geografische informatie maar dit vindt niet plaats op basis van de wensen 
van het loket Bouwen en Wonen of het OL2000 gedachtegoed. Uit de resultaten van de 
enquête en de handboeken van het OL2000 is wel een lijst met de gewenste informatie op te 
stellen. Deze lijst is in paragraaf 5.3.2 opgenomen. 
 
Er is wel sprake van beleid voor het gemeentebreed aanbieden van geografische informatie. 
In 23,4% van de gemeenten is reeds beleid voor het gemeentebreed gebruik van GIS en bij 
54,5% is dit in opzet. Dit beleid is wel per gemeente opgezet. Ook lijken er veel verschillen te 
zijn in de volgorde van het digitaliseren van gegevens en de wijze waarop GIS wordt ingezet. 
Een eenduidig draaiboek voor de opzet en toepassing van GIS binnen de Nederlandse 
gemeenten is er dus niet. 
 
De factoren die van nut kunnen zijn bij het opzetten van een gemeentebreed GIS zijn in 
hoofdstuk 3 omschreven. In hoofdstuk 5 is op een aantal factoren als uitgangspunt voor een 
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gemeentebreed GIS ingegaan. Eén van de belangrijkste factoren is het instellen van een 
centraal coördinatiepunt voor geo-informatie. 

Uit de theorie blijkt dat de ontwikkeling en toepassing van GIS verder gaat dan de 
normale taken van een afdeling Informatievoorziening of Automatisering. Uit het GIS-huis 
concept blijkt dat er onder andere ook kennis nodig is van vastgoedregistraties, de 
presentatie van ruimtelijke gegevens en het koppelen van diverse registraties aan en door 
middel van de kaart. Hiervoor moet een duidelijk verantwoordelijke afdeling zijn en daarvoor 
lijkt een afdeling Geo-Informatie het meest geschikt.  

In de praktijk blijkt dat in maar liefst 64,4% van de gemeenten een speciale functie 
bestaat zoals beleidsmedewerker GIS, coördinator Geo-Informatie of medewerker Geo-
Informatie. Deze duidelijke toename van gemeenten waar een afdeling of functionaris is met 
als taak Geo-Informatie geeft ook aan dat GIS als een elementaire taak wordt gezien en dat 
voor het opzetten en beheren van GIS specifieke kennis nodig is. Ondanks het feit dat GIS 
wordt gezien als een gemeentebreed informatiesysteem is het in weinig gemeenten een taak 
van een afdeling Informatievoorziening of Automatisering (I&A). Naast de bovenstaande 
redenen zal dit ook het gevolg zijn van het feit dat de implementatie van GIS meestal bij een 
afdeling Landmeten of Geo-Informatie is begonnen. Een goede afstemming tussen het 
centraal coördinatiepunt voor geo-informatie en de afdeling Informatievoorziening of 
Automatisering is wel van belang bij de invoering van een gemeentebreed GIS. 
 
De conclusie uit de resultaten van de enquête en de geraadpleegde literatuur is dat de 
toepassing van GIS niet meer weg te denken is bij de Nederlandse gemeenten en dat het 
gebruik van digitale ruimtelijke informatie algemeen aanvaard is. Het is aan te bevelen om 
een afdeling of functionaris Geo-Informatie aan te wijzen als centraal coördinatiepunt en te 
belasten met de invoering van GIS.  
 
 
6.2     Hypothesen 
 
Als uitgangspunt voor deze studie zijn in paragraaf 1.5 een aantal hypothesen geformuleerd. 
Op basis van de bevindingen uit deze studie kan over deze hypothesen het volgende worden 
gesteld: 

• ‘Gemeenten bezitten een schat aan ruimtelijke informatie en dit neemt alleen maar toe’. 
Uit het overzicht van de benodigde informatie bij de balie Bouwen en Wonen blijkt 
inderdaad dat er sprake is van een aanzienlijk aantal bronnen. Zestien verschillende 
informatiebronnen worden zelfs in meer dan 80% van de gemeenten gebruikt.  Met het 
opzetten van bijvoorbeeld een authentieke registratie adressen en gebouwen en een 
registratie voor de publiekrechtelijke beperkingen zal het aantal informatiebronnen 
inderdaad nog verder toenemen.  

• ‘Het beantwoorden van alle vragen aan het loket Bouwen en Wonen vergt verregaande 
automatisering, digitalisering en koppeling van de achterliggende informatiebronnen’. 
Van alle benodigde informatie aan het loket Bouwen en Wonen is slechts een deel 
digitaal beschikbaar. Veel informatie zal ook in de toekomst analoog blijven. Dit heeft tot 
gevolg dat het koppelen van die informatie moeizaam zal zijn. Ook het doorvoeren van 
mutaties in de gegevens zal moeite kosten. Het beantwoorden van de vragen aan het 
loket zal zonder verregaande automatisering, digitalisering en koppeling van 
informatiebronnen zeker worden bemoeilijkt. 

• ‘De koppeling van informatie stuit op organisatorische en technische problemen en op 
problemen met de gebruikte basisgegevens’.   
De gemeenten geven aan dat er in veel registraties een separate adressentabel wordt 
gebruikt. Het koppelen van informatie wordt hierdoor bemoeilijkt. Uit de literatuur blijkt 
ook dat het afstemmen van basisgegevens een belangrijk punt is waarvoor het beste 
één afdeling verantwoordelijk kan zijn. De organisatorische en technische problemen 
zijn dus wel bekend maar zeker niet onoplosbaar. 
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• ‘De huidige handboeken van het OL2000 bieden niet voldoende uitgangspunten voor 
het gebruik van GIS binnen een Gemeente’.  
De handboeken voor het OL2000 maken geen melding van GIS voor het koppelen van 
de benodigde informatie aan de diverse loketten. Ook worden de handboeken door 
weinig gemeenten gebruikt voor geïntegreerde dienstverlening en het koppelen van 
informatie. Toch blijkt uit deze studie dat er veel aanknopingspunten zijn voor het 
combineren en koppelen van informatie op basis van de vraagpatronen uit de OL2000 
handboeken. De conclusie is dan ook dat de OL2000 handboeken wel degelijk kunnen 
dienen als uitgangspunt voor het opzetten van GIS in een gemeente. 

• ‘Een gemeente verwacht meer richtlijnen voor de opzet en implementatie van GIS van 
organisaties als het VNG, de RAVI of het OL2000’.  
Uit de enquête blijkt dat elke gemeente op zijn eigen wijze met GIS omgaat. Dit zal het 
gevolg zijn van het feit dat elke gemeentelijke organisatie anders is zijn eigen 
prioriteiten en werkwijze vaststelt. Deze autonomie blijkt ook uit de reactie op deze 
hypothese. Van de respondenten verwacht 47% meer richtlijnen, 39% is neutraal en 
13% verwacht niet meer richtlijnen. Kennelijk zijn de meningen verdeeld over de 
gewenste richtlijnen en hecht men aan de autonomie.    

• ‘Er is binnen de gemeentelijke organisaties behoefte aan een praktisch handboek voor 
het gebruik van GIS voor het loket Bouwen en Wonen’.  
In tegenstelling tot de vorige hypothese geeft een groter aantal gemeenten aan wel 
behoefte te hebben aan een handboek voor de praktische invulling van GIS. Bij de 
gemeenten die nog geen GIS gebruiken wordt ook aangegeven dat meer praktische 
richtlijnen een reden kunnen zijn om wel GIS te gaan gebruiken. In de geraadpleegde 
literatuur wordt op dit aspect niet duidelijk ingegaan. De afzonderlijke elementen 
worden uitvoerig belicht maar de samenhang moet de gemeente zelf aanbrengen. De 
behoefte aan een praktisch handboek is er dus. 

• ‘Grotere gemeenten maken langer gebruik van GIS dan kleinere gemeenten en passen 
GIS op meer gebieden toe’.  
Duidelijk is gebleken dat deze hypothese juist is. Wel blijkt dat de kleinere gemeenten 
de achterstand snel inlopen en nu ook gebruik maken van GIS op diverse gebieden. 

• ‘De toepassing van GIS in Nederlandse gemeenten neemt nog steeds toe’.  
Uit deze studie blijkt dat 90% van alle gemeenten reeds gebruik maakt van GIS in 
algemene zin en dat dit in de nabije toekomst zal oplopen tot 98%. Daarnaast is ook 
gebleken dat GIS bij steeds meer afdelingen en op meer gebieden wordt toegepast. 
Aan deze groei van de toepassing van GIS zal voorlopig nog geen einde komen met de 
opzet van GIS als gemeentebreed geografisch informatiesysteem. 

• ‘De toepassing van GIS binnen Nederlandse gemeenten beperkt zich vooral tot de 
afdelingen die zich bezig houden met het beheer van de gemeentelijke voorzieningen 
en eigendommen, en de invulling van de openbare ruimte’.  
De basis voor het implementeren van GIS ligt duidelijk bij de afdelingen die zich richten 
op het beheren van de gemeentelijke infrastructuur. Echter blijkt dat de toepassingen 
op het gebied van beleid, onderzoek en koppeling duidelijk toenemen. Ook de beoogde 
gebruikers van GIS als gemeentebreed geografisch informatiesysteem zijn in de gehele 
organisatie te vinden. Met deze ontwikkelingen is deze hypothese dus niet meer geldig. 

• ‘Om GIS succesvol in te zetten is een duidelijk verantwoordelijke afdeling of functionaris 
noodzakelijk’.  
Uit de literatuur, uit de enquête en uit de analyse van de voorwaarden voor een 
gemeentebreed GIS blijkt dat een duidelijk coördinatiepunt noodzakelijk is om GIS 
succesvol in te zetten. Op dit punt moet dan wel de benodigde kennis voorhanden zijn 
van het gebruik van geografische bestanden voor het koppelen, combineren en 
analyseren van informatie. De meeste gemeenten voorzien in dit centrale 
coördinatiepunt door het benoemen van een functionaris of afdeling Geo-Informatie. 

• ‘Begin niet met beleid maar met een goed functionerend voorbeeld’.  
De implementatie van GIS als gemeentebreed informatiesysteem vergt het creëren van 
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voldoende draagvlak binnen de gemeentelijke organisatie. Een goed werkend 
voorbeeld kan de voordelen van het gebruik van GIS duidelijk maken. Ook kan 
daarmee de onbekendheid met deze werkwijze worden overwonnen. Het formuleren 
van het beleid is ook eenvoudiger als er een voorbeeld voorhanden is. Tevens geeft het 
voorbeeld al antwoord op de vraag of de techniek werkt en in staat is om de informatie 
op basis van digitaal kaartmateriaal te tonen. Beginnen met een goed functionerend 
voorbeeld is dus zeker aan te bevelen. 

 
 
6.3     GIS en het OL2000 
 
De OL2000 gedachte houdt in dat samenhangende diensten en informatie geïntegreerd in 
één loket aan de burger worden aangeboden. Om dit te bereiken zijn bij veel gemeenten een 
drietal fysieke loketten ingericht. Uit de analyse van de enquête blijkt dat 78,7% van de 
gemeenten een loket Bouwen en Wonen heeft, 74,1% heeft een loket Zorg en Welzijn en 
94,8% heeft een loket Burgerzaken. Met name bij het loket Bouwen en Wonen is veel 
informatie uit verschillende backoffices nodig. Uit het handboek van het OL2000 (1997) en 
de enquête blijkt dat de meest gebruikte informatiebronnen aan dit loket zijn: 

• Bestemmingsplannen 
• Bezwaarschriften 
• Bodemvervuiling 
• Bouw-, sloop- en renovatieplannen 
• Bouw-, sloop-, kap-, aanlegvergunning 
• Bouwtekeningen 
• Eigendomsgegevens 
• Gebouwgegevens 
• Groenvoorzieningen 
• Luchtfoto's 
• Monumenten 
• Riolering 
• Stadsvernieuwingsplannen 
• Straatmeubilair / lichtmasten 
• Topografische kaart 
• Zakelijke lasten (zoals OZB of rioolrecht) 

Deze informatiebronnen zijn bij meer dan 80% van de gemeenten in gebruik bij de balie 
Bouwen en Wonen. In veel gevallen is de informatie nog niet digitaal bij de balie beschikbaar 
maar de verwachting is dat dit in de toekomst vaker het geval zal zijn. 
 
Het OL2000 concept biedt veel aanknopingspunten voor het herkennen van vraagpatronen 
aan het loket en het koppelen van de benodigde informatie. Het is om een aantal redenen 
aan te bevelen om GIS te gebruiken voor deze koppeling en tonen van de informatiebronnen 
in een informatiesysteem. 

80% van alle gemeentelijke informatie heeft een geografische component. Voor de 
benodigde informatie bij het loket Bouwen en Wonen zal dit percentage hoger liggen, wellicht 
zelfs op 100% omdat het informatie over de omgeving betreft. Op basis van die geografische 
component kan de informatie met een GIS worden gekoppeld. 

Binnen de gemeentelijke organisatie is bij de opzet van diverse beheersystemen vaak 
uitgegaan van één basiskaart, de GBKN. Beheersystemen en CAD toepassingen maken 
hiervan gebruik waardoor de grafische informatie goed te combineren is.  

De gemeente zal op korte termijn, in het kader van de Wet Publiekrechtelijke 
Beperkingen, verplicht zijn om alle aanwezige publiekrechtelijke beperkingen van een 
perceel aan te geven. Het inzien van die beperkingen wordt ondergebracht bij het loket 
Bouwen en Wonen. Deze beperkingen moeten worden gekoppeld aan het kadastraal 
perceel maar de ingang voor het raadplegen zal in veel gevallen het adres zijn. 
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In het OL2000 concept is sprake van een elektronisch loket voor het aanbieden van 
producten of diensten. Het gebruik van GIS voor de dienstverlening is dan slechts een 
onderdeel van dat elektronisch loket. De fasen van het OL2000 voor het opzetten van een 
geïntegreerd loket zijn echter goed bruikbaar om een gemeentebreed GIS op te zetten. Deze 
stappen zijn in paragraaf 3.3.4 omgezet in een stappenplan om de inhoud en gebruikers van 
een gemeentebreed GIS te bepalen.  
 
Er is een duidelijke overeenkomst tussen de theoretische invulling van de loketten bij een 
gemeente en de benodigde informatie bij een loket en de wijze waarop dit in de praktijk 
plaatsvindt. Toch geeft het merendeel van de gemeenten aan dat ze het OL2000 
gedachtegoed niet gebruiken voor het koppelen van informatie. Het verdient aanbeveling om 
bij de opzet van een gemeentebreed GIS aansluiting te zoeken bij de vraagpatronen van het 
OL2000 en de omschrijving van de benodigde informatie voor een loket. Dit zal de 
bruikbaarheid van een gemeentebreed GIS voor de verbetering van de dienstverlening zeker 
ten goede komen.  
 
 
6.4     Voorwaarden voor de implementatie van GIS als virtueel frontoffice 
 
In deze scriptie is aangegeven dat er een aantal voorwaarden zijn voor de toepassing van 
GIS als virtueel frontoffice. Deze voorwaarden zijn:  
1. Een duidelijk verantwoordelijk centraal coördinatiepunt in de vorm van een afdeling of 

functionaris Geo-Informatie; 
2. De beschikbaarheid van een digitale GBKN en kadastrale kaart; 
3. Langer dan 2 jaar ervaring met GIS in algemene zin; 
4. Meer dan 5 toepassingen van GIS bij registratie, beheer of ontwerp en 
5. Minstens 1 toepassing van GIS bij beleid, onderzoek of koppeling. 

 
Een afdeling of functionaris Geo-Informatie blijkt in de meeste gemeenten aanwezig te zijn. 
Vanuit die functie kan de implementatie van GIS worden opgestart.  

Daarbij is het wenselijk om eerst een aantal toepassingen van GIS bij registratie, 
beheer of ontwerp op te zetten. Daardoor ontstaat het draagvlak voor verdere toepassingen 
van GIS en het gebruik van digitale ruimtelijke basisbestanden.  

Voor de fasering van de invoering van GIS en de positie van GIS in de organisatie is 
het goed om aan te sluiten bij het strategisch raster van McFarlan &McKenney en de 
fasering van Bosch en Capelleveen (zie paragraaf 3.2.1). Op het moment dat de fase van 
infrastructuurontwikkeling wordt bereikt lijkt de tijd rijp voor het starten van met 
gemeentebreed GIS.  
 
In een aantal publicaties wordt aangegeven dat dringend gestart moet worden met een 
centrale registratie van de authentieke kenmerken van adressen en gebouwen. Uit de 
enquête blijkt echter dat nog maar weinig gemeenten over deze bestanden beschikken.  

Voor de opzet van een gemeentebreed GIS kan ook gebruik worden gemaakt van 
andere, niet authentieke, gegevens. Dit kan bij de koppeling van diverse registraties op basis 
van het adres wel tot problemen leiden. Het is dan ook aan te bevelen om een centraal 
adressenbestand op te zetten. Daardoor kan het koppelen van informatie uit verschillende 
registraties vereenvoudigd worden.  

Het adres is een belangrijke zoekingang van een GIS als virtueel frontoffice hetgeen 
een extra reden is voor een eenduidige vastlegging. 
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6.5     Invoering van GIS als virtueel frontoffice 
 
In 30% van de gemeenten wordt GIS nu al gebruikt om gemeentebreed ruimtelijke informatie 
beschikbaar te stellen en nog eens 54% geeft aan bezig te zijn met het opzetten van een 
dergelijk systeem. Uit de enquête blijkt ook dat de meeste gemeenten verwachten dat meer 
dan 25% van alle medewerkers gebruik gaan maken van een gemeentebreed GIS. Uit deze 
cijfers kan worden geconcludeerd dat GIS wordt gezien als een basisinformatiesysteem en 
dat GIS daadwerkelijk gebruikt zal worden als virtueel frontoffice. 
 
Het invoeren van GIS is een stappenplan. Het is aan te bevelen om rekening te houden met 
de fasering zoals deze in paragraaf 5.3.1 is omschreven:  
1. Fase van initiatie: de gemeente gebruikt een GIS toepassing bij registratie, beheer of 

ontwerp. 
2. Fase van lokale beheersing: de vorige fase plus de gemeente kent meer dan 5 

toepassingen van GIS. 
3. Fase van infrastructuurontwikkeling: de vorige fase plus de gemeente heeft een 

gemeentebreed GIS in opzet of in werking en beleid over gemeentebreed GIS in opzet 
of in werking en er is een centraal coördinatiepunt voor geo-informatie. 

4. Fase van integratie: de vorige fase plus de gemeente heeft gemeentebreed GIS 
werkzaam en beleid goedgekeurd en >25% van de medewerkers als gebruiker en meer 
dan 5 informatiebronnen in het gemeentebreed GIS ontsloten. 

In fase 1 wordt ervaring opgedaan met GIS in algemene zin en met digitale geografische 
bestanden. In fase 2 wordt inzicht verkregen in de beoogde gebruikers en de mogelijke 
positie van GIS. In de derde fase kan de eerste stap worden gemaakt naar het 
gemeentebreed beschikbaar stellen van geografische gegevens. Vanuit een centraal 
coördinatiepunt kan een proef met gemeentebreed GIS worden opgezet en het benodigde 
beleid worden geformuleerd. Vanuit die ervaring kan de definitieve invoering worden 
vormgegeven. In de laatste fase heeft de applicatie zich bewezen als een belangrijk 
informatiesysteem en kan men zich richten op het toevoegen van extra informatiebronnen. 
Daarnaast kan de applicatie worden toegespitst op de verbetering van de dienstverlening.    
 
Voor het opzetten van GIS als virtueel frontoffice kan het beste gebruik worden gemaakt van 
webmapping om informatie snel beschikbaar te stellen. Daarbij is het aan te bevelen om te 
beginnen met het tonen van de topografische kaart en de kadastrale gegevens, eventueel 
aangevuld met digitale luchtfoto’s. Door hier ook een adressentabel aan te koppelen ontstaat 
een eenvoudig raadpleegsysteem met een zoekingang via de kaart en via het adres.  
 Vanuit deze basis kunnen andere bronnen als modules worden toegevoegd. Door die 
werkwijze kan worden aangesloten bij de behoefte van de organisatie en de volgorde van 
het digitaal beschikbaar komen van de informatie.  

De gewenste volgorde van het ontsluiten van informatiebronnen is in paragraaf 5.3.2 
omschreven. Uit de enquête blijkt dat de topografie, de kadastrale gegevens en luchtfoto’s bij 
de meeste gemeenten als informatiebron voor een gemeentebreed GIS worden gezien. Die 
bestanden worden duidelijk als de basis gezien. 
  
 
6.6     Aandachtspunten 
 
Om de dienstverlening te ondersteunen is het gebruik van GIS als virtueel frontoffice dus een 
belangrijke mogelijkheid. Vele gemeenten zijn reeds bezig dit op te zetten. Gemiddeld 
verwachten de gemeenten elf informatiebronnen in een dergelijk informatiesysteem te 
ontsluiten. Belangrijk daarbij is om met een eenvoudig systeem te beginnen als voorbeeld 
voor de organisatie. Dit eenvoudige systeem kan dienen als basis voor het benodigde beleid 
en de verdere uitbouw van het informatiesysteem tot een virtueel frontoffice. Daarbij is een 
duidelijk verantwoordelijk afdeling of functionaris een eerste vereiste. 
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Een gemeentebreed GIS kan dienen als basinformatiesysteem voor de verbetering van de 
dienstverlening. Het kan ook van nut zijn bij het opzetten van nieuwe basisregistraties die 
gemeentebreed beschikbaar moeten zijn zoals publiekrechtelijke beperkingen, adressen of 
gebouwen. Hierbij moet men zich realiseren dat een centrale registratie van adressen of 
gebouwen geen vereiste is voor het opzetten van een gemeentebreed GIS. Het zal het 
proces alleen vereenvoudigen.   
 
Bij het opzetten van GIS als virtueel frontoffice is het van belang om aandacht te hebben 
voor de wensen van de gehele gemeentelijke organisatie. De doelen van de inzet van GIS 
moeten dan ook worden afgestemd met onder andere de afdelingen Publiekszaken, 
Bouwen, Wijkbeheer, Belastingen en Bestuursondersteuning. Daarbij kan het OL2000 
gedachtegoed een goede ondersteuning zijn bij de vormgeving van GIS als gemeentebreed 
geografisch informatiesysteem. Nader onderzoek naar de beoogde doelen vanuit de 
invalshoek van de dienstverlening kan wellicht van nut zijn bij de opzet van GIS als virtueel 
frontoffice. 
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Bijlage 1: Begeleidende brief bij de enquête, versie 1 
 
Aan alle gemeenten van Nederland 
T.a.v. het hoofd van de afdeling Landmeten of Geo-Informatie, hoofd I&A, de Vastgoedinformatie of 
GIS coördinator of het hoofd van de afdeling waar GIS in gebruik of toepasbaar is. 
 
Alkmaar, 6 maart 2003 
 
Betreft: Enquête over Geografische Informatiesystemen (GIS) bij Nederlandse gemeenten. 
 
 
Voor wie is deze brief bedoeld? 
 
Deze brief heeft betrekking op een enquête over de toepassing van Geografische Informatiesystemen 
bij de alle Nederlandse gemeenten. Ook als uw gemeente nog geen gebruik maakt van GIS is het 
wenselijk dat u de enquête invult.  
Indien u niet betrokken bent bij de toepassing van Geografische Informatiesystemen (GIS) in uw 
gemeente verzoeken wij u vriendelijk deze brief door te sturen naar het hoofd van de afdeling 
Landmeten of Geo-Informatie, hoofd I&A of de Vastgoedinformatie of GIS coördinator. Indien deze 
functies binnen uw gemeente niet aanwezig zijn kan de enquête ook worden ingevuld door het hoofd 
van een afdeling waar Geografische Informatie Systemen (GIS) in gebruik, of toe te passen, zijn zoals 
het Ingenieursbureau, Publiekszaken, Stadsbeheer, Bouwen en Wonen, of ROM. 
 
 
Verantwoording 
 
Deze enquête is onderdeel van de studie die wordt uitgevoerd door Theo Peters, werkzaam 
bij de gemeente Alkmaar, in samenwerking met de UNIGIS opleiding van de Vrije 
Universiteit Amsterdam. De geaggregeerde gegevens zullen voor wetenschappelijke 
doeleinden worden gebruikt en in een Master of Science (MSc) scriptie worden verwerkt.  
De enquête is op het Internet bereikbaar via het adres www.formdesk.nl/gisenquete/vragenlijst. 
 
 
Uitgangspunten en doelstellingen van deze enquête 
 
In veel gemeenten wordt GIS reeds toegepast. Dit betreft dan vaak de toepassing in de meer 
technische afdelingen die betrokken zijn bij het ontwerpen en beheren van de openbare ruimte. 
Onduidelijk is echter hoe de specifieke toepassing van GIS is. Wordt het alleen binnen bepaalde 
afdelingen gebruikt of is er sprake van een gemeentebrede toepassing? 
 
Met de komst van het Overheidsloket 2000 (OL2000) is er een extra behoefte ontstaan om de 
informatie die aan de verschillende loketten nodig is te koppelen. Met name het loket Bouwen en 
Wonen moet antwoord bieden op de vele vragen met betrekking tot de directe leefomgeving van de 
burger. Het projectbureau OL2000 heeft dit loket omschreven als ‘het loket Bouwen & Wonen biedt de 
burgers alle dienstverlening op het terrein van verkrijging van woonruimte, vestiging in de stad, 
bouwen en verbouwen van onroerend goed, groenvoorziening, parkeeraangelegenheden en de 
directe leefomgeving’. De informatie die nodig is om deze dienstverlening aan de burger te kunnen 
verlenen kan met behulp van GIS toegankelijk worden gemaakt.  
 
De studie heeft als doel een overzicht te maken van de situatie met betrekking tot het gebruik van GIS 
binnen Nederlandse gemeenten. Daarnaast is het doel om een omschrijving te krijgen voor de inhoud 
van een virtueel loket Bouwen en Wonen. Een dergelijk systeem kan dienen als informatiebron aan 
het loket en als gemeentebreed informatiesysteem.  
 
Met deze enquête willen we antwoord krijgen op de volgende vragen:  
� Wat is de huidige stand van zaken met betrekking tot de toepassing van GIS binnen Nederlandse 

gemeenten; 
� Welke afdelingen en personen gebruiken GIS en wat zijn de toepassingsgebieden; 
� Wat zijn de gebruikte GIS applicaties en basisbestanden; 
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� Welke inhoud heeft een gemeentebreed Geografisch Informatiesysteem, of welke inhoud zou een 
dergelijk systeem moeten hebben; 

� Welke problemen worden ondervonden bij de implementatie van GIS. 
  
Tijdsduur en locatie van de enquête 
 
De tijdsduur voor het invullen van de enquête bedraagt ongeveer 15 minuten. De enquête kan worden 
ingevuld op het Internet op www.formdesk.nl/gisenquete/vragenlijst. Voor het invullen heeft u geen 
wachtwoord nodig. Wel wordt gevraagd om de naam van uw gemeente in te voeren. Dit is gedaan om 
de resultaten te koppelen aan de omvang van uw gemeente. Ook kan daardoor worden gecorrigeerd 
voor het invullen van de enquête door meer dan één medewerker van een gemeente. 
 
Gezien de planning van de studie is het wenselijk dat u de enquête binnen drie weken invult. De 
website met de enquête is tot 31 maart 2003 te benaderen.  
 
Opzet enquête 
 
De enquête bestaat uit de volgende delen: 

1. Algemene vragen over de organisatie; 
2. Het overheidsloket 2000; 
3. Het loket Bouwen en Wonen; 
4. Het gebruik van GIS; 
5. GIS gemeentebreed (virtueel loket Bouwen en Wonen); 
6. Opzet van GIS; 
7. Stellingen; 
8. Vragen voor de Niet-gebruikers van geografische informatiesystemen; 
9. Afronding. 

 
 
Meer informatie en achtergronden 
 
Voor meer informatie over deze studie kunt u de website van Theo Peters raadplegen. Deze is te 
vinden op http://home.wanadoo.nl/gisexpert. Informatie over de UNIGIS opleiding is te vinden op de 
website www.feweb.vu.nl/unigis. 
Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met Theo Peters, UNIGIS student en hoofd van 
de afdeling Geo-Informatie van de Gemeente Alkmaar, tel 072-5488574, e-mail tpeters@alkmaar.nl. 
 
De resultaten van de enquête zullen vanaf juni 2003 op de genoemde websites te raadplegen zijn. 
 
 
Resultaten ontvangen? 
 
Indien u de resultaten van de enquête wilt ontvangen kunt u dat bij het invullen aangeven. Wij sturen u 
dan per e-mail een kopie van de resultaten toe. U kunt uw belangstelling voor de resultaten ook 
kenbaar maken door ook een e-mail te sturen naar tpeters@alkmaar.nl.    
 
 
 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking 
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Bijlage 2: Enquêteformulier 
 
Deze enquête is onderdeel van de studie die wordt uitgevoerd door Theo Peters, werkzaam bij de 
gemeente Alkmaar, in samenwerking met de UNIGIS opleiding van de Vrije Universiteit Amsterdam. 
De geaggregeerde gegevens zullen voor wetenschappelijke doeleinden worden gebruikt en in een 
Master of Science (MSc) scriptie worden verwerkt. 
 
Deel 1: Algemeen 
 
1. Voor welke gemeente werkt u? * 
De gemeentenaam wordt gebruikt voor het koppelen van de antwoorden aan de provincie en aan de 
omvang van de gemeente. Ook kan zo worden gecorrigeerd voor eventuele dubbele invoer. De 
resultaten zullen in geaggregeerde (samengevoegde) tabellen worden gepubliceerd en zijn dan niet 
terug te voeren naar de afzonderlijke gemeenten. 
 
2. Bij welke afdeling bent u werkzaam?  

Algemene Zaken   
Bestuursondersteuning   
Bouwen en wonen   
Civiele techniek / ingenieursbureau   
Financiën   
Informatisering en automatisering   
Landmeten / Geo-Informatie   
Onderzoek en Statistiek   
Openbare werken   
Publiekszaken   
Stadsbeheer   
Stadsontwikkeling   
Stedenbouw   
Vastgoedbeheer   
(V)ROM   
Anders nl.   

 
3. Wat is uw functie binnen de gemeente?  
 
Deel 2: Overheidsloket 2000  
Met 'in opzet' wordt bij de volgende vragen bedoeld of het betreffende aspect in oprichting of 
ontwikkeling, maar nog niet operationeel, is. 
 
4. Is uw gemeente bekend met de gedachte van het OL2000? Ja Nee  
5. Wordt OL2000 binnen uw gemeente gebruikt voor geïntegreerde dienstverlening? Ja In opzet Nee 
6. Wordt OL2000 binnen uw gemeente gebruikt voor het combineren van gegevens? Ja In opzet Nee 
 
7. Is er binnen uw gemeente een balie of loket: 

Bouwen en Wonen Ja In opzet Nee  
Zorg en Welzijn Ja In opzet Nee  
Burgerzaken Ja In opzet Nee  
Centrale informatiebalie Ja In opzet Nee  
Bedrijvenloket Ja In opzet Nee  
Werk en Inkomen Ja In opzet Nee  
Overig (s.v.p. specificeren) Ja In opzet  Omschrijving 

 
8. Maakt uw gemeente gebruik van één of meerdere van de volgende informatiesystemen voor de 
dienstverlening? 

E-mail Ja In opzet Nee  
Internet (website van de gemeente) Ja In opzet Nee  
Klachtensysteem Ja In opzet Nee  
Intranet Ja In opzet Nee  
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Voice mail Ja In opzet Nee  
Werkinstructiesysteem Ja In opzet Nee  
Productinformatiesysteem Ja In opzet Nee  
Werkstroomsysteem Ja In opzet Nee  
Monitorsysteem Ja In opzet Nee  
Informatiezuilen Ja In opzet Nee  
Wachttijdsysteem Ja In opzet Nee  
Geografisch (vastgoed) Informatiesysteem Ja In opzet Nee  
Overig (s.v.p. specificeren) Ja In opzet  Omschrijving 

 
Deel 3: Het loket Bouwen en Wonen 
De definitie van de balie bouwen en wonen is volgens het OL2000: 
 ‘het loket Bouwen & Wonen biedt de burgers alle dienstverlening op het terrein van verkrijging van 
woonruimte, vestiging in de stad, bouwen en verbouwen van onroerend goed, groenvoorziening, 
parkeeraangelegenheden en de directe leefomgeving'. 
 
9. Om aan deze dienstverlening te voldoen is veel informatie nodig. Welke informatie wordt in uw 
gemeente gebruikt bij de balie Bouwen en Wonen (of een vergelijkbare balie), en hoe is die informatie 
aan de balie beschikbaar? (met 'wordt digitaal' wordt bedoeld dat de informatie nu analoog 
beschikbaar is maar in de toekomst digitaal te raadplegen zal zijn). 

Beheerplannen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Belemmeringen wet Privaatrecht analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Bestemmingsplannen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Bezwaarschriften analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Bodemvervuiling analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Bouw-, sloop-, kap-, aanlegvergunning analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Bouw-, sloop- en renovatieplannen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Bouwtekeningen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Eigendomsgegevens analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Gebouwgegevens analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Gemeentelijke dienstverlening in de buurt analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Groenvoorzieningen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Grondwaarde analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Huisvestingsvergunning analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Monumenten analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Onteigeningsplannen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Luchtfoto's analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Parkeervergunning analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Riolering analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Stadsvernieuwingsplannen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Straatmeubilair analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Topografische kaart analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Voorzieningen analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Woningverbetering analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Zakelijke lasten (OZB, rioolrecht, etc.) analoog wordt digitaal digitaal niet gebruikt 
Overig (s.v.p. specificeren) analoog wordt digitaal digitaal omschrijving 

 
 
Een aantal landelijke ontwikkelingen kan de opzet van een informatiesysteem voor het loket Bouwen 
en Wonen mogelijk vereenvoudigen. Een viertal aspecten zijn hieronder aangegeven. 
 
Publiekrechtelijke beperkingen 
10. Is uw gemeente bekend met de wet publiekrechtelijke beperkingen? Ja Nee  

Ja In opzet Nee 11. Heeft uw gemeente een systeem voor het registreren en tonen van 
publiekrechtelijke beperkingen?    
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Adressen 
Ja Nee   12. Is uw gemeente bekend met de voorstellen voor een authentieke 

registratie adressen?     
13. Heeft uw gemeente een centraal adressenbestand? Ja In opzet Nee  

Ja Nee   Onbekend 14. Voldoet dit bestand aan de kenmerken van de authentieke 
registratie adressen?     
15. In hoeveel registraties is sprake van een separate adressentabel? < 5 5-10 10-20 > 20 
 
Gebouwen 

Ja Nee   16. Is uw gemeente bekend met de voorstellen voor een authentieke 
registratie gebouwen?     

Ja In opzet Nee  17. Heeft uw gemeente een centraal bestand met de kenmerken van 
gebouwen?     
18. Is uw gemeente bekend met het Dataland initiatief? Ja Nee   

Ja Nee Gaan deelnemen 19. Neemt uw gemeente deel, of Is uw gemeente van plan deel te 
nemen, aan het Dataland initiatief?     
 
Bestemmingsplannen 
20. Maakt uw gemeente gebruik van digitale bestemmingsplannen? Ja In opzet Nee 

Ja Nee  21. Is uw gemeente bekend met het project Digitaal Uitwisselbare 
Ruimtelijke Plannen (DURP) van VROM    

Ja Nee  22. Is uw gemeente bekend met het IMRO datamodel voor 
bestemmingsplannen?    
23. Maakt uw gemeente gebruik van het IMRO model? Ja In opzet Nee 
24. Is uw gemeente bekend met 'De nieuwe kaart van Nederland'? Ja Nee  

Ja Nee nvt 25. Heeft uw gemeente gegevens aangeleverd voor 'De nieuwe kaart 
van Nederland'?    
 
Deel 4: Gebruik van GIS 
De volgende vragen hebben betrekking op het gebruik van GIS (CAD, beheersystemen en 
Geografisch Informatie Systeem) binnen uw gemeente. Wilt u deze vragen ook invullen indien binnen 
uw gemeente nog geen GIS wordt gebruikt maar dat in de toekomst wel zal gebeuren.  
Indien in uw gemeente ook in de toekomst geen gebruik zal worden gemaakt van CAD, 
beheersystemen of een Geografisch Informatie Systeem kunt u dit aangeven bij vraag 26 en 
vervolgens doorgaan naar deel 7: stellingen. 
 

Langer dan 5 Jaar toegepast 
Tussen de 2 en 5 Jaar toegepast 
Korter dan 2 Jaar toegepast 
Wordt binnen 2 Jaar toegepast 
Wordt tussen 2 en 5 Jaar toegepast 
Wordt over meer dan 5 Jaar toegepast 

26. Hoelang wordt GIS (CAD, beheersystemen of 
Geografisch Informatie Systeem) al toegepast 
binnen uw gemeente, of wanneer denkt u GIS te 
gaan toepassen? 

Wordt niet toegepast (ga bij dit 
antwoord door naar deel 7: Stellingen)  

 
27. In welke afdelingen wordt nu GIS toegepast, of zal GIS in de toekomst worden toegepast? 

Door de gehele organisatie Nu Toekomst Niet  
Algemene Zaken Nu Toekomst Niet  
Belastingen Nu Toekomst Niet  
Bestuursondersteuning Nu Toekomst Niet  
Bouwen en wonen Nu Toekomst Niet  
Civiele techniek / ingenieursbureau Nu Toekomst Niet  
Financiën Nu Toekomst Niet  
Informatisering en automatisering Nu Toekomst Niet  
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Landmeten / Geo-Informatie Nu Toekomst Niet  
Onderzoek en Statistiek Nu Toekomst Niet  
Openbare werken Nu Toekomst Niet  
Projectbureau / planontwikkeling Nu Toekomst Niet  
Publiekszaken Nu Toekomst Niet  
Stadsbeheer Nu Toekomst Niet  
Stadsontwikkeling Nu Toekomst Niet  
Stedenbouw Nu Toekomst Niet  
Vastgoedbeheer Nu Toekomst Niet  
(V)ROM Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
28. Welke toepassingen van GIS zijn er nu in uw gemeente op het gebied van registratie, beheer en 
ontwerp, of welke toepassingen zullen er in de toekomst zijn? 

Belastingen (WOZ) Nu Toekomst Niet  
Bestemmingsplannen Nu Toekomst Niet  
Bouwvergunningen Nu Toekomst Niet  
Gebouwen Nu Toekomst Niet  
Gebruiksvergunningen Nu Toekomst Niet  
Geluid Nu Toekomst Niet  
Grondzaken / kavels Nu Toekomst Niet  
Kabels en leidingen Nu Toekomst Niet  
Kadastrale gegevens Nu Toekomst Niet  
Kunstwerken Nu Toekomst Niet  
Lichtmasten Nu Toekomst Niet  
Milieu Nu Toekomst Niet  
Rioolbeheer (hoofdriool) Nu Toekomst Niet  
Rioolbeheer (huisaansluitingen) Nu Toekomst Niet  
Speelplaatsen Nu Toekomst Niet  
Straatmeubilair Nu Toekomst Niet  
Topografie Nu Toekomst Niet  
Verkeer en vervoer Nu Toekomst Niet  
Water en beschoeiing Nu Toekomst Niet  
Wegbeheer Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
29. Welke toepassingen van GIS zijn er nu in uw gemeente op het gebied van beleid, onderzoek, 
koppeling, etc. of welke toepassingen zullen er in de toekomst zijn? 

Analyse gegevens in een GIS Nu Toekomst Niet  
Locatiebeleid Nu Toekomst Niet  
Serviceverlening balie Nu Toekomst Niet  
Statistiek Nu Toekomst Niet  
Tonen gegevens Intranet (intern) Nu Toekomst Niet  
Tonen gegevens Internet (extern) Nu Toekomst Niet  
Voorlichting Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
30. Van welke standaard basisbestanden wordt nu gebruik gemaakt, of zal in de toekomst gebruik 
worden gemaakt? 

GBKN / Topografische kaart Nu Toekomst Niet  
TOP10 vector / vlakken Nu Toekomst Niet  
TOP50 vector / vlakken Nu Toekomst Niet  
Digitale luchtfoto's Nu Toekomst Niet  
Gevelfoto's / cyclorama's  Nu Toekomst Niet  
LKI (kadastrale kaart) Nu Toekomst Niet  
AKR (kadastrale database) Nu Toekomst Niet  
ACN huisnummerbestand Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 



GIS als virtueel frontoffice bij Nederlandse gemeenten                                                    MSc Scriptie Theo Peters 
Augustus 2003                                                                                                                            Pagina 103 van 108 
 

31. Welke basisbestanden worden nu binnen uw gemeente zelf bijgehouden, of worden in de 
toekomst bijgehouden? 

GBKN / Topografische kaart Nu Toekomst Niet  
Huisnummerbestand / Adressen Nu Toekomst Niet  
Gebouwen Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
32. Welke basis CAD en GIS software wordt nu gebruikt in uw gemeente, of zal in de toekomst 
worden gebruikt? 

ArcInfo (ESRI) Nu Toekomst Niet  
Arcview (ESRI) Nu Toekomst Niet  
AutoCAD (Autodesk) Nu Toekomst Niet  
DGDialog (Grontmij) Nu Toekomst Niet  
IGOS (Nedgraphics) Nu Toekomst Niet  
Geomedia (Intergraph) Nu Toekomst Niet  
Mapinfo (MapInfo) Nu Toekomst Niet  
MGE (Intergraph) Nu Toekomst Niet  
MicroStation (Bentley) Nu Toekomst Niet  
Oracle Spatial (Oracle) Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
33. Welke raadpleeg toepassing wordt nu gebruikt in uw gemeente, of zal in de toekomst worden 
gebruikt? 

FlexiWeb (ISIS) Nu Toekomst Niet  
Geomedia Webmap (Intergraph) Nu Toekomst Niet  
MapGuide (Autodesk) Nu Toekomst Niet  
NedView (NedGraphics) Nu Toekomst Niet  
Stroomlijn (Vicrea) Nu Toekomst Niet  
ArcWeb (ESRI) Nu Toekomst Niet  
MapXtreme (MapInfo) Nu Toekomst Niet  
dg DIALOG GemeenteViewer (Grontmij) Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
Nu Toekomst Niet 

   
34. Maakt uw gemeente nu gebruik van Meta-informatie (gegevens 
over de digitale gegevens qua compleetheid, update frequentie, 
toepassing, beschikbaarheid, etc.)?    
35. Indien Nee, waarom niet (s.v.p. specificeren)?   

Ja Nee  36. Is uw gemeente bekend met het Nationaal Clearinghouse Geo-
Informatie (het NCGI)?    

Nu Toekomst Niet 37. Stelt uw gemeente nu Meta-informatie beschikbaar, of gaat uw 
gemeente Meta-informatie beschikbaar stellen, bij het NCGI?    
38. Indien Nee, waarom niet (s.v.p. specificeren)?   
 
 
Deel 5: GIS gemeentebreed (virtueel loket Bouwen en Wonen) 
Eerder is aangegeven dat voor het loket Bouwen en Wonen veel informatie nodig is. GIS kan worden 
gebruikt om deze informatie gekoppeld aan de balie aan te bieden. Een dergelijke werkwijze kan als 
gemeentebreed informatiesysteem ook van nut zijn voor de gehele gemeentelijke organisatie, of als 
informatiebron voor de burger. 
 

Ja In opzet Nee 39. Gebruikt uw gemeente GIS voor het gemeentebreed aanbieden 
van geografische informatie, of is uw gemeente dit nu aan het 
opzetten?    
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Wordt niet opgezet 
Binnen 2 Jaar 
Tussen 2 en 5 Jaar 

40. Indien uw gemeente geen gemeentebreed GIS heeft, of aan het 
opzetten is, op welke termijn zal een dergelijk systeem worden opgezet? 
(Indien een dergelijk systeem in de toekomst niet wordt opgezet kunt u na 
het beantwoorden van deze vraag doorgaan naar deel 6: Opzet van GIS.)  > 5 Jaar 
 
41. Indien uw gemeente een gemeentebreed geografisch informatiesysteem heeft, of in de toekomst 
gaat opzetten, welke informatiebronnen zijn, of worden, daarin gecombineerd? 

Belastingen (WOZ) Nu Toekomst Niet  
Bestemmingsplannen Nu Toekomst Niet  
Bouwvergunningen Nu Toekomst Niet  
Gebouwen Nu Toekomst Niet  
Gebruiksvergunningen Nu Toekomst Niet  
Geluid Nu Toekomst Niet  
Grondzaken / kavels Nu Toekomst Niet  
Kabels en leidingen Nu Toekomst Niet  
Kadastrale gegevens Nu Toekomst Niet  
Kunstwerken Nu Toekomst Niet  
Luchtfoto's Nu Toekomst Niet  
Milieu Nu Toekomst Niet  
Rioolbeheer Nu Toekomst Niet  
Speelplaatsen Nu Toekomst Niet  
Straatmeubilair / lichtmasten Nu Toekomst Niet  
Topografie Nu Toekomst Niet  
Verkeer en vervoer Nu Toekomst Niet  
Water en beschoeiing Nu Toekomst Niet  
Wegbeheer Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
Ja In opzet Nee 
   

42. Is er binnen uw gemeente sprake van een vastgesteld beleid voor het 
toepassen van GIS voor het gemeentebreed raadplegen van geografische 
gegevens, of wordt dit beleid gemaakt?    

Ja Nee nvt 43. Is er eerst een proef met een gemeentebreed GIS uitgevoerd en is 
daarop het beleid gebaseerd?    

Ja Nee nvt 44. Zal op basis van dit beleid een proef met een gemeentebreed GIS 
worden uitgevoerd?    
 
45. Indien uw gemeente nu een gemeentebreed GIS heeft, of in de toekomst gaat opzetten, wie zijn 
dan de (beoogde) gebruikers?   

Balie of loket medewerkers Nu Toekomst Niet  
Beleidsmedewerkers Nu Toekomst Niet  
Beheerders / wijkcoördinatoren Nu Toekomst Niet  
Inspecteurs Nu Toekomst Niet  
Management Nu Toekomst Niet  
College en raadsleden Nu Toekomst Niet  
Inwoners (Informatiezuil of Internet) Nu Toekomst Niet  
Overig (s.v.p. specificeren) Nu Toekomst   Omschrijving 

 
< 10% van de medewerkers 
10 - 25% 
25 - 50% 

46. Indien uw gemeente een gemeentebreed GIS heeft, of in 
de toekomst gaat opzetten, hoeveel medewerkers zullen hier 
dan gebruik van gaan maken? 

> 50% 
 

Is reeds op Internet beschikbaar 
Binnen 2 Jaar beschikbaar 
Over meer dan 2 Jaar beschikbaar 

47. Indien uw gemeente een gemeentebreed GIS heeft, of in 
de toekomst gaat opzetten, zal dit dan ook (deels) op het 
Internet beschikbaar komen?   

Komt niet op het Internet beschikbaar 
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48. Indien uw gemeente een gemeentebreed GIS heeft, of in de toekomst gaat opzetten, welke 
gegevens raadpleegt het systeem dan? 

Rechtstreeks op de backoffice gegevens Nu Toekomst Niet 
Op een mid-office (datawarehouse) Nu Toekomst Niet 

 
 
Deel 6: Opzet van GIS 
 

afdeling Informatievoorziening (I&A) 
afdeling Geo-Informatie (Landmeten) 
Speciaal aangestelde functionaris 

49. Wie is er verantwoordelijk voor de opzet, 
implementatie en bijhouding van de GIS applicaties? 

Overig (s.v.p. specificeren) 
 

Nu Toekomst Nee 50. Zijn er, of worden er, binnen uw gemeente medewerkers speciaal 
opgeleid voor de opzet, implementatie en bijhouding van GIS?    
 
51. Welke doelstellingen werden, of worden, gezocht bij de invoering van GIS en in hoeverre zijn deze 
bereikt (wel bereikt, gedeeltelijk bereikt of niet bereikt)? 
Verbeterde toegang tot informatie Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Betere kwaliteit van de informatie Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Beter geïnformeerde besluitvorming Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Snellere besluitvorming Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Automatisering van bestaande analysemethodes Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Nieuwe vormen van analyse Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Effectiever gebruik van de middelen van de organisatie Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Verbeterde verdeling en distributie van informatie Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Kostenbesparing Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Snellere service naar de burger toe Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 
Verbetering van de informatievoorziening organisatiebreed Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet 

Gezocht Wel bereikt Gedeeltelijk Niet Presenteren van alternatieven bij beleidsbepalende 
beslissingen     
 

de VNG 
Andere gemeenten 
Provincie 

52. Heeft uw gemeente behoefte aan 
samenwerking met:  

Overig (s.v.p. specificeren) 
 
 
Deel 7: Stellingen 
 
53. Kunt u bij de volgende stellingen aangeven of u het met de stelling eens bent, oneens of neutraal? 

Eens Neutraal Oneens Gemeenten bezitten een schat aan (ruimtelijke) informatie en dit 
neemt alleen maar toe.    

Eens Neutraal Oneens 
   

Het beantwoorden van alle vragen aan het loket Bouwen en 
Wonen vergt verregaande automatisering, digitalisering en 
koppeling van de achterliggende informatiebronnen.    

Eens Neutraal Oneens 
   

De koppeling van informatie stuit op organisatorische en 
technische problemen en op problemen met de gebruikte 
basisgegevens.    

Eens Neutraal Oneens De huidige handboeken van het OL2000 bieden niet voldoende 
uitgangspunten voor het gebruik van GIS binnen een Gemeente.    

Eens Neutraal Oneens 
   

Een gemeente verwacht meer richtlijnen voor de opzet en 
implementatie van GIS van organisaties als het VNG, de RAVI of 
het OL2000.    

Eens Neutraal Oneens 
   

Er is binnen de gemeentelijke organisaties behoefte aan een 
praktisch handboek voor het gebruik van GIS voor het loket 
Bouwen en Wonen of voor een gemeentebreed raadpleegsysteem.    
Begin niet met beleid maar met een goed functionerend voorbeeld. Eens Neutraal Oneens 
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Deel 8: voor niet GIS gebruikers 
 

Er is binnen de gemeente geen behoefte aan GIS 
De kosten voor de benodigde programmatuur en 
gegevens zijn te hoog 
Er is geen kennis in de gemeente voor het 
opzetten en onderhouden van een GIS 
Er is geen kennis voor het gebruik van GIS 
Als gevolg van een gemeentelijke herindeling is 
GIS niet aan de orde geweest 

54. Indien uw gemeente geen GIS gebruikt en ook 
niet gaat gebruiken, welke redenen zijn daarvoor 
dan geldig? 

Overig (s.v.p. specificeren) 
 

Ondersteuning van bijvoorbeeld de VNG bij de 
opzet 
Goedkopere programmatuur en gegevens 
Standaard software die eenvoudig te gebruiken is 
Praktische richtlijnen voor de toepassing van GIS 

55. Welke factoren zouden uw gemeente kunnen 
doen besluiten om wel GIS toe te gaan passen? 

Overig (s.v.p. specificeren) 
 
 
Deel 9: Afronding 
 
56. Is uw gemeente bekend met de UNIGIS opleiding aan de VU te Amsterdam Ja Nee 

Ja Nee 57. Wilt u meer informatie over deze opleiding (vult u s.v.p. uw persoonlijke 
gegevens in)?   
 
58. Heeft u bezwaar tegen het opnemen van kaartmateriaal in de scriptie waarbij een aantal 
samengestelde resultaten van deze enquête worden gekoppeld aan: 
Provincie Ja Nee 
Gemeente Ja Nee 
 

Ja Nee 59. Wilt u de resultaten van deze enquête ontvangen (vult u s.v.p. uw 
persoonlijke gegevens in)?   
 Persoonlijke gegevens   
 Naam   
 Gemeente   
 Afdeling   
 Functie   
 e-mail adres   
 
60. Ruimte voor commentaar op deze enquête of het plaatsen van algemene opmerkingen. 
 
 
De resultaten zullen omstreeks juli 2003 ook te raadplegen zijn via de website van de UNIGIS 
opleiding, www.feweb.vu.nl/unigis 
 
Bedankt voor uw tijd en hulp bij het invullen van deze enquête. 
 
* = Invoer verplicht 
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Bijlage 3: Begeleidende brief bij de enquête, versie 2 
  
Aan alle gemeenten van Nederland 
T.a.v. het hoofd van de afdeling Landmeten of Geo-Informatie, hoofd I&A, de Vastgoedinformatie of 
GIS coördinator of het hoofd van de afdeling waar GIS in gebruik of toepasbaar is. 
 
Alkmaar, 31 maart 2003 
 
Betreft: Enquête over Geografische Informatiesystemen (GIS) bij Nederlandse gemeenten. 
 
 
Voor wie is deze brief bedoeld? 
 
Deze brief heeft betrekking op een enquête over de toepassing van Geografische Informatiesystemen 
bij de alle Nederlandse gemeenten. Ook als uw gemeente nog geen gebruik maakt van GIS is het 
wenselijk dat u de enquête invult.  
Indien u niet betrokken bent bij de toepassing van Geografische Informatiesystemen (GIS) in uw 
gemeente verzoeken wij u vriendelijk deze brief door te sturen naar het hoofd van de afdeling 
Landmeten of Geo-Informatie, hoofd I&A of de Vastgoedinformatie of GIS coördinator. Indien deze 
functies binnen uw gemeente niet aanwezig zijn kan de enquête ook worden ingevuld door het hoofd 
van een afdeling waar Geografische Informatie Systemen (GIS) in gebruik, of toe te passen, zijn zoals 
het Ingenieursbureau, Publiekszaken, Stadsbeheer, Bouwen en Wonen, of ROM. 
 
 
Verantwoording 
 
Deze enquête is onderdeel van de studie die wordt uitgevoerd door Theo Peters, werkzaam bij de 
gemeente Alkmaar, in samenwerking met de UNIGIS opleiding van de Vrije Universiteit Amsterdam. 
De geaggregeerde gegevens zullen voor wetenschappelijke doeleinden worden gebruikt en in een 
Master of Science (MSc) scriptie worden verwerkt.  
De enquête is op het Internet bereikbaar via het adres www.formdesk.nl/gisenquete/vragenlijst. 
 
 
Uitgangspunten en doelstellingen van deze enquête 
 
In veel gemeenten wordt GIS reeds toegepast. Dit betreft dan vaak de toepassing in de meer 
technische afdelingen die betrokken zijn bij het ontwerpen en beheren van de openbare ruimte. 
Onduidelijk is echter hoe de specifieke toepassing van GIS is. Wordt het alleen binnen bepaalde 
afdelingen gebruikt of is er sprake van een gemeentebrede toepassing? 
 
Met de komst van het Overheidsloket 2000 (OL2000) is er een extra behoefte ontstaan om de 
informatie die aan de verschillende loketten nodig is te koppelen. Met name het loket Bouwen en 
Wonen moet antwoord bieden op de vele vragen met betrekking tot de directe leefomgeving van de 
burger. Het projectbureau OL2000 heeft dit loket omschreven als ‘het loket Bouwen & Wonen biedt de 
burgers alle dienstverlening op het terrein van verkrijging van woonruimte, vestiging in de stad, 
bouwen en verbouwen van onroerend goed, groenvoorziening, parkeeraangelegenheden en de 
directe leefomgeving’. De informatie die nodig is om deze dienstverlening aan de burger te kunnen 
verlenen kan met behulp van GIS toegankelijk worden gemaakt.  
 
De studie heeft als doel een overzicht te maken van de situatie met betrekking tot het gebruik van GIS 
binnen Nederlandse gemeenten. Daarnaast is het doel om een omschrijving te krijgen voor de inhoud 
van een virtueel loket Bouwen en Wonen. Een dergelijk systeem kan dienen als informatiebron aan 
het loket en als gemeentebreed informatiesysteem.  
 
Met deze enquête willen we antwoord krijgen op de volgende vragen:  
Wat is de huidige stand van zaken met betrekking tot de toepassing van GIS binnen Nederlandse 
gemeenten; 
Welke afdelingen en personen gebruiken GIS en wat zijn de toepassingsgebieden; 
Wat zijn de gebruikte GIS applicaties en basisbestanden; 
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Welke inhoud heeft een gemeentebreed Geografisch Informatiesysteem, of welke inhoud zou een 
dergelijk systeem moeten hebben; 
Welke problemen worden ondervonden bij de implementatie van GIS. 
  
Tijdsduur en locatie van de enquête 
 
De tijdsduur voor het invullen van de enquête bedraagt ongeveer 15 tot 30 minuten. De enquête kan 
worden ingevuld op het Internet op www.formdesk.nl/gisenquete/vragenlijst. Voor het invullen heeft u 
geen wachtwoord nodig. Wel wordt gevraagd om de naam van uw gemeente in te voeren. Dit is 
gedaan om de resultaten te koppelen aan de omvang van uw gemeente. Ook kan daardoor worden 
gecorrigeerd voor het invullen van de enquête door meer dan één medewerker van een gemeente. 
 
Gezien de planning van de studie is het wenselijk dat u de enquête binnen twee weken invult. De 
website met de enquête is tot 14 april 2003 te benaderen.  
 
Opzet enquête 
 
De enquête bestaat uit de volgende delen: 
Algemene vragen over de organisatie; 
Het overheidsloket 2000; 
Het loket Bouwen en Wonen; 
Het gebruik van GIS; 
GIS gemeentebreed (virtueel loket Bouwen en Wonen); 
Opzet van GIS; 
Stellingen; 
Vragen voor de Niet-gebruikers van geografische informatiesystemen; 
Afronding. 
 
Vanuit het doel van de studie zijn de belangrijkste vragen van de enquête de volgende: 
1-3: In welke gemeente en organisatie werkt u; 
4-7: De OL2000 gedachte; 
9: Het loket Bouwen; 
11, 13, 15, 17, 20: Bronnen voor het loket Bouwen; 
26-27: Gebruik van GIS; 
30: Basisbestanden; 
39-48: Gemeentebreed GIS; 
53: Stellingen. 
Het formulier kunt u ook verzenden met een aantal niet ingevulde vragen. 
 
Meer informatie en achtergronden 
 
Voor meer informatie over deze studie kunt u de website van Theo Peters raadplegen. Deze is te 
vinden op http://home.wanadoo.nl/gisexpert. Informatie over de UNIGIS opleiding is te vinden op de 
website www.feweb.vu.nl/unigis. 
Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met Theo Peters, UNIGIS student en hoofd van 
de afdeling Geo-Informatie van de Gemeente Alkmaar, tel 072-5488574, e-mail tpeters@alkmaar.nl. 
 
De resultaten van de enquête zullen vanaf juni 2003 op de genoemde websites te raadplegen zijn. 
 
 
Resultaten ontvangen? 
 
Indien u de resultaten van de enquête wilt ontvangen kunt u dat bij het invullen aangeven. Wij sturen u 
dan per e-mail een kopie van de resultaten toe. U kunt uw belangstelling voor de resultaten ook 
kenbaar maken door ook een e-mail te sturen naar tpeters@alkmaar.nl.    
 
 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking 
 


